
¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  м ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнп-нлнр  

 

Annual Report 
2022-2023 

 

Annual Report  

 

2024-2025 

 



 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  н ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнп-нлнр  

 

 !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнп-нлнр 

Ψ{ǳƴǊƛǎŜΩ ǇƘƻǘƻ ōȅ /ƘǊƛǎ /ǳƭƭŜƴ 

Our Mandate 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 
ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜŜŘǎΦ hǳǊ 
ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻŶŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ōǳǘ ƻǳǊ ǿƻǊƪ 
ŀƭǎƻ ǘŀƪŜǎ ǳǎ ƛƴǘƻ ǎŎƘƻƻƭǎΣ ƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ ƻŦ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 
 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ƘƻƭƛǎǝŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŜũƻǊǘǎ ƻŦ ŎƛǝȊŜƴǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦ ²Ŝ ǿƻǊƪ 
ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀ ōǊƻŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΣ ǿƘƛƭŜ ŀƭǎƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ 
ƻŦ /ŀƴŀŘƛŀƴǎΦ 

Our Mission 

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ 
ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭŜŀŘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ƭƛǾŜǎΦ 

Contents 

²Ƙƻ ²Ŝ !ǊŜ    н 

tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ wŜǇƻǊǘ   о 

9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΩǎ wŜǇƻǊǘ  п 

bŜǿǎ ŦǊƻƳ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ  с 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ   т 

{ǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻ CŀƳƛƭƛŜǎ   у 

¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ !ŘǳƭǘƘƻƻŘ  ф 

tŜŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ    мл 

{ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ    мм 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ    мо 

tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ    мп 

¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ    мр 

!Řǳƭǘ tǊƻƎǊŀƳǎ   мт 

¢ǊƛōǳǘŜ ǘƻ 5ŀǾƛŘ {ƻƳŜǊǾƛƭƭŜ  му 

tŀǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ¢ƻǊŎƘ   мф 

hǳǊ CǳƴŘŜǊǎ ŀƴŘ 5ƻƴƻǊǎ  нм 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ   нн 

 

hƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊΥ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ ǇƘƻǘƻ ōȅ 

.ƭǳŜǘǊŜŜ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅΦ 
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Who We Are 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ Ƙŀǎ ǎŜǊǾŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƧǳǎǝŎŜ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜŜŘǎ ƻƴ ƴƻǊǘƘŜǊƴ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ŦƻǊ ру 
ȅŜŀǊǎΦ .ŜƎƛƴƴƛƴƎ ŀǎ ŀ ōǊŀƴŎƘ ƻŦ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфстΣ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
ǿŀǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǎ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ 
LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфуфΦ ¢ƘŜ ǎƻŎƛŜǘȅ ƛǎ ƴŀƳŜŘ ŀƊŜǊ ǘƘŜ .ǊƛǝǎƘ 
ǇǊƛǎƻƴ ǊŜŦƻǊƳŜǊ ŀƴŘ ǇƘƛƭŀƴǘƘǊƻǇƛǎǘΣ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
όмтнс-мтфлύΦ Lƴ мфсн ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ 
/ŀƴŀŘŀ ǿŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ōǊŀƴŎƘŜǎ ŀƴŘ 
ƻŶŎŜǎ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ сл ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀŎǊƻǎǎ /ŀƴŀŘŀΣ 
ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ŀƭƭ мл ǇǊƻǾƛƴŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ bƻǊǘƘǿŜǎǘ 
¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻŶŎŜ ƛƴ hǧŀǿŀΦ   
 

! ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ǎƻŎƛŜǘȅ ǿƛǘƘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ 
ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦǊƻƳ мо ƭƻŎŀǝƻƴǎΥ 

¶ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ 

¶ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ  

¶ .ŜŜŎƘ {ǘǊŜŜǘΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ ŀƴŘ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ 

¶ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ bŀƴŀƛƳƻ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ !ƭōŜǊƴƛ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ IŀǊŘȅ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ 5ǳƴŎŀƴ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ wƻōǊƻƴ /ŜƴǘǊŜΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƘǎƛǎ  
 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ǎƛǘǳŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴŎŜŘŜŘ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ YǿŀƪǿŀƪŀΩǿŀƪǿΣ [ŀƛŎƘ-ƪǿƛƭ-ǘŀŎƘΣ 
bǳǳ-ŎƘŀƘ-ƴǳƭǘƘΣ ŀƴŘ /ƻŀǎǘ {ŀƭƛǎƘ ǇŜƻǇƭŜǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀƴ 
9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ YƴƻǿƭŜŘƎŜ YŜŜǇŜǊǎΩ /ƛǊŎƭŜ ǘƻ ŀŘǾƛǎŜ ǘƘŜ 
ŀƎŜƴŎȅ ƻƴ ƳŀǧŜǊǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ  

Our Team 

 

млт ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ  

мл ŦŀƳƛƭȅ ŎŀǊŜƘƻƳŜǎ 

см ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

Our Clients 

ᶑ ᶏ  ḥ  
ос҈ 
ƳŀƭŜ 

ро҈ 
ŦŜƳŀƭŜ 

мм҈ 
ƎŜƴŘŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜ 

  
нр҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 

¢ƘƻǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜΥ 

Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ǎŜǊǾŜŘ пΣлрн ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  

²Ŝ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōǊƛŜŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ рΣмну 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ 

hǳǊ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƛƴ 

ǘƘŜǎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǎŜƭŦ-

ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ōȅ ǇŜǊǎƻƴǎ ǎŜǊǾŜŘΦ 
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¢ƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻƴŜ ƻŦ 
ǊŜƴŜǿŀƭΣ ŦƻŎǳǎΣ ŀƴŘ 
ƻǇǝƳƛǎƳΦ IŀǾƛƴƎ ƳŀŘŜ ǘƘŜ 
ŘƛŶŎǳƭǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ ŜƴŘ ƻǳǊ 
ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ 
ƘƻǳǎƛƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ǇƛǾƻǘŜŘ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΩǎ 
ŜƴŜǊƎȅ ƻƴ ƛǘǎ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ 
ǎǘǊŜƴƎǘƘΥ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ǘƻ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ L ōŜƭƛŜǾŜ 
ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ǊŜƴŜǿŜŘ ŦƻŎǳǎ Ƙŀǎ 
ōǊƻǳƎƘǘ ƻǳǘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƛƴ ƻǳǊ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǘŀũ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ 
ŜƴŜǊƎȅΣ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳΣ ŀƴŘ ƻǳǘǇǳǘΦ 
 
hǳǊ ƴŜǿ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ ¢ȅƭŜǊ 
CŀƛƴǎǘŀǘΣ Ƙŀǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ Ƙƛǎ ǎƪƛƭƭǎ 
ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
ǎŜŀƳƭŜǎǎƭȅΦ ¢ȅƭŜǊ ǘƻƻƪ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǎƛȄ 
ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ Ƙƛǎ ǘŜƴǳǊŜ ǘƻ ǊŜŀƭƭȅ ƎŜǘ 
ǘƻ ƪƴƻǿ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǇǊƛƻǊ ǘƻ 

ƳŀƪƛƴƎ ŀƴȅ ƳŀƧƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΣ ōǳǘ 
Ƙƛǎ ǊŜŎŜǇǝǾŜƴŜǎǎ ǘƻ ƴŜǿ ƛŘŜŀǎΣ 
ƻǇŜƴƴŜǎǎ ǘƻ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΣ ŀƴŘ 
ǊŜƭŜƴǘƭŜǎǎ ǇƻǎƛǝǾƛǘȅ ƳŀŘŜ ŀ ƳŀƧƻǊ 
ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŘǳǊƛƴƎ 
ǘƘƻǎŜ ƳƻƴǘƘǎΦ ¢ƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ƘŜ 
ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǎǘŜŜǊ ǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ Ƙƛǎ 
ŬǊǎǘ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǎƛǘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǾŜǊȅ 
ŎŀǇŀōƭȅΣ ŀƭƳƻǎǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŀƊŜǊ 
Ƙƛǎ ǎǘŀǊǘΣ ǎǇŜŀƪǎ ǘƻ Ƙƛǎ ǎƪƛƭƭǎ ŀǎ ŀ 
ƭŜŀŘŜǊΦ 
 
aƻǊŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅΣ ¢ȅƭŜǊ Ƙŀǎ 
ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ Ƙƛǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ǊŜƴŜǿƛƴƎ ƻǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻǊ ƻǳǊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΩǎ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 
9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ YƴƻǿƭŜŘƎŜ YŜŜǇŜǊǎΩ 
/ƛǊŎƭŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿŜ ǎŜǊǾŜΦ ¢ƻ ǘƘŀǘ 
ŜƴŘΣ ¢ȅƭŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ ŀ ǘǿƻ-Řŀȅ 
9ƭŘŜǊǎΩ ƎŀǘƘŜǊƛƴƎ ƛƴ !ǇǊƛƭ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ōǳƛƭŘ ǘƘŀǘ ǾƛǎƛƻƴΦ !ƭƭ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ 
ǘƻ ŀǧŜƴŘ ǿŜǊŜ ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
ŜǾŜƴǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 
ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƻ ŎƻƳƳƛǘ ǘƻ ǇǳǩƴƎ 
ǘƘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 
ƎŀǘƘŜǊƛƴƎ ƛƴǘƻ ŜũŜŎǘ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ƻŦ 
ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lƴ ƪŜŜǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ 
ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ōƻŀǊŘΣ ƭŜŘ ōȅ ƻǳǊ 
9ƭŘŜǊǎΩ ƭƛŀƛǎƻƴ {ǳǎŀƴ [ŀƴŘŜƭƭΣ Ƙŀǎ 
ōǊƻǳƎƘǘ LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 
ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƻ ƻǳǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ 
ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǊŜǎǳƭǘǎΦ 

!ƭǎƻ ŀǘ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƭŜǾŜƭΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ōǊƻǳƎƘǘ ƛƴ ǘǿƻ ƴŜǿ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛƴ 
ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ 
ǳƴƛǉǳŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜΦ .ƛƭƭ 
aŀǘƘƛǎ ƴŜŜŘǎ ƴƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ 
Ƴŀƴȅ ƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ƘŀǾƛƴƎ 
ǿƻǊƪŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƳŀƴŀƎŜǊ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ 
ǇǊƛƻǊ ǘƻ Ƙƛǎ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΦ wŜŎŜƴǘƭȅΣ 
.ƛƭƭ ŜŘƛǘŜŘ ŀƴŘ ƘŜƭǇŜŘ ǘƻ ǿǊƛǘŜ ǘƘŜ 
ōƻƻƪ .ǳƛƭŘƛƴƎ {ŀŦŜǊ ŀƴŘ IŜŀƭǘƘƛŜǊ 
/ƻƳƳǳƴƛǝŜǎΥ ¢ƘŜ {ǘƻǊȅ ƻŦ ¢ƘŜ 
WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ 
LǎƭŀƴŘΦ ! ƭƻƴƎ-ǝƳŜ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘŜǊΣ 
.ƛƭƭ ōǊƛƴƎǎ Ƙƛǎ Ǉŀǎǎƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀǊŜŀ 
ǘƻ Ƙƛǎ ǿƻǊƪ ŀǎ ŀ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊΦ  
 
aƛƪŜ aŀǊǝƴ ƧƻƛƴŜŘ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ŀƊŜǊ 
ǊŜǝǊƛƴƎ ŦǊƻƳ ŀ но-ȅŜŀǊ ŎŀǊŜŜǊ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ w/atΦ /ƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ŀ ƭŀǊƎŜ 
ŦŀƳƛƭȅ ƻŦ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ 
ƪŜŜǇŜǊǎΣ aƛƪŜ ƎǊŜǿ ǳǇ ƛƴ ǘƘŜ 
ǾƛƭƭŀƎŜ ƻŦ hǇƛǘǎŀƘǘ ƻƴ aŜŀǊŜǎ 
LǎƭŀƴŘ ŀƴŘ ƛǎ ŀ ǇǊƻǳŘ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ 
ǘƘŜ ¢ƭŀ-ƻ-ǉǳƛ-ŀƘǘ CƛǊǎǘ 
bŀǝƻƴΦ aƛƪŜΩǎ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ƴŀƳŜ ƛǎ 
ẪŀƪƛǑǘǉƛ┴ƛǎ όǘƭŀ-ƪƛǎƘǘ-ƪŜȅ-ƛǎǎύΣ ǿƘƛŎƘ 
ƳŜŀƴǎ άDǳŀǊŘƛŀƴ ƻŦ ǘƘŜ tŜƻǇƭŜέΦ L 
ŀƳ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǿƛǘƘ .ƛƭƭΩǎ ŀƴŘ aƛƪŜΩǎ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ƻǳǊ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎƻ 
ŦŀǊ ŀƴŘ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ 
ōŜȅƻƴŘΦ  

Presidentôs Report  

Wŀȅ IŀǾŜƭŀŀǊ 
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!ǎ L ŎƻƳǇƭŜǘŜ Ƴȅ ŬǊǎǘ Ŧǳƭƭ ȅŜŀǊ ŀǎ 
95 ƻŦ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ 
bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘΣ L ŀƳ ǘǊǳƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ 
Ƴȅ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ǘƘŜ ōƻŀǊŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǿŜƭŎƻƳŜŘ 
Ƴȅ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ƳŜ ƛƴǘƻ ǘƘƛǎ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ƻǳǊ ƴŜǿ 
ƘƻƳŜΦ L ƘŀǾŜ ōŜŜƴ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ 
ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ Ǉŀǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ-
ŘǊƛǾŜƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƘŀǘ Ƴȅ 
ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ōǊƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘΦ 
/ƭŜŀǊƭȅΣ ǘƘƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ Ƙŀǎ ŀ 
ŘŜŜǇ-ǊƻƻǘŜŘΣ ŎƭƛŜƴǘ-ŎŜƴǘǊŜŘΣ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘǊƛǾŜƴ ŎǳƭǘǳǊŜ ǿƘƛŎƘ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƴǳǊǘǳǊŜŘ ƻǾŜǊ Ƴŀƴȅ 
ŘŜŎŀŘŜǎΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎ ƻŦ 
ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘȅΣ ǎǘŜƳƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǇŀƴŘŜƳƛŎΣ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ŀƴŘ 
ŀ ŎȅōŜǊ ŀǧŀŎƪΣ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ǿŀǎ 
ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ 

ŀƳƻƴƎ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ŀƴŘ ǊŜ-
ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǎƻƳŜ 
Ǉŀǎǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ōŜƎŀƴ ǘƻ 
ƭƻƻƪ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΣ ǎǘŀǊǝƴƎ ŀ 
ŎǊƛǝŎŀƭ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƘŜ 
ŀƎŜƴŎȅ ǿƛƭƭ ǎǘŀȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ 
ŜƳŜǊƎƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ƴŜŜŘǎ ƛƴ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ŀƘŜŀŘΦ  
 
{ǘŀōƛƭƛȊƛƴƎ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 
 

Lƴ hŎǘƻōŜǊ ƻŦ нлнпΣ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǳƴŘŜǊǿŜƴǘ ƛǘǎ ǘƘǊŜŜ-
ȅŜŀǊƭȅ /!wC ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǎǳǊǾŜȅΦ  
DƛǾŜƴ ǘƘŜ Řŀǘŀ ƭƻǎǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎȅōŜǊ 
ŀǧŀŎƪ ƛƴ нлноΣ ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǎǳǊǾŜȅ ǿŀǎ ŀ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ  ǘŀǎƪΣ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŀƴ Ψŀƭƭ 
ƘŀƴŘǎ ƻƴ ŘŜŎƪΩ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ aŀƴȅ 
Ŧƻƭƪǎ ŦǊƻƳ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ŎŀƳŜ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ƻǳǊ 
ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŜũƻǊǘǎΦ L ǿŀƴǘ ǘƻ ƎƛǾŜ 
ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ǎƘƻǳǘ ƻǳǘ ǘƻ ǊŜǝǊŜŘ 95 
²ŜƴŘȅ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴΣ ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
ƛƴǾŀƭǳŀōƭŜ ƳŜƴǘƻǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ƛƴ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ƭŜŀŘƛƴƎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎǳǊǾŜȅΦ !ƭƭ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎ ǿŜǊŜ 
ǊŜǿŀǊŘŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǇƻǊǘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǇǊŀƛǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘ ŘǊƛǾŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ 
ƎƛǾŜƴ ŀ Ŧǳƭƭ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ 
ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴΦ Lƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ ǘƘŜ 
ǎǳǊǾŜȅƻǊǎ ƴƻǘŜŘ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻŦ 
ǎǘŀũΦ ¢ƘŜƛǊ ǊŜǇƻǊǘ ǎǘŀǘŜǎ ǘƘŀǘ 
άǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 
Ƴǳǘǳŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ŜƳōǊŀŎŜ ƻŦ ŀ 
ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ǘƻ Řƻ ǿƘŀǘ ƛǘ ǘŀƪŜǎ ǘƻ 
ŜƴǎǳǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ 
ǎŜǊǾŜŘΦ ¢ƘŜ ȅƻǳǘƘ ŜȄǇǊŜǎǎ 
ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ŦƻǊ ŦŜŜƭƛƴƎ ƘŜŀǊŘ Φ Φ Φέ 
²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǝǊŜŘ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ŬƴŀƴŎŜκƛƴǘŜǊƛƳ 95Σ 
/ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎΣ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘŜŀƳ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘŀǊŘ ƻƴ 
ǎǘǊŜŀƳƭƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ 
ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǿƻǊƪ ƳƻǾƛƴƎ 
ŦƻǊǿŀǊŘΦ 
 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀƴŘ ǎǘŀũ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊΣ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŀ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ōǳƛƭŘƛƴƎΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ Ŏƻ-ǿƻǊƪƛƴƎ 
ǎǇŀŎŜǎ ǿƘƛŎƘ ƘŜƭǇ ǘƻ ōǳƛƭŘ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀƳƻƴƎ ǎǘŀũ ŀƴŘ 
ōǊƛƴƎ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴ ƛƴǘƻ 
ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ CƻǳƴŘǊȅ 
ƳƻŘŜƭΦ ²Ŝ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀōƭŜ ǘƻ 
ǊŜƴƻǾŀǘŜ ǘƘŜ 9ƭŘŜǊ ŀƴŘ ǇŜŜǊ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǎǇŀŎŜǎΣ ƛƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ 
ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ 
ǊŜƴƻǾŀǝƻƴǎ ŘƛŘ ƳŜŀƴ ǎƻƳŜ 
ǇǊƻƭƻƴƎŜŘ ŘƛǎǘǳǊōŀƴŎŜǎ ŦƻǊ ǎǘŀũΣ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƴƻǘ 
ƛƳǇŀŎǘŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ ǘƘŜ 
ƴŜǿ ǎǇŀŎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǾŜǊȅ ǇƻǎƛǝǾŜΦ 
95 wŜǇƻǊǘ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜ Φ Φ Φ 

¢ȅƭŜǊ Cŀƛƴǎǘŀǘ 
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Executive Directorôs Report 

DƛǾŜƴ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǎƛȊŜ 
ŀƴŘ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΣ ǿŜ 
ŘŜŎƛŘŜŘ ƛǘ ǿŀǎ ǝƳŜ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 
ŀ ƴŜǿΣ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ Iw 
LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ȅǎǘŜƳ όIwL{ύΦ !ƊŜǊ 
ŎŀǊŜŦǳƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴ 
ǘŜŀƳ ǎŜƭŜŎǘŜŘ !5t ŀǎ ǘƘŜ 
ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ǎƻƊǿŀǊŜ ŀƴŘ ǎǘŀǊǘŜŘ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƛƴ ŜŀǊƭȅ нлнрΦ Lƴ 
ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ƳƻǾƛƴƎ ƛǘǎ L¢ ǎȅǎǘŜƳǎ 
ƻǾŜǊ ǘƻ hŶŎŜ осрΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ 
ǎǘŀōƛƭƛȊŜ ƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŀƴŘ ŬƭŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǿƘƛŎƘ ƘŀǾŜ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ 
 
{ǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ {ǘŀũ 
 

aȅ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǿŀǎ ǘƻ ǎǇŜƴŘ 
ŀǎ ƳǳŎƘ ǝƳŜ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜƴƎŀƎƛƴƎ 
ǿƛǘƘ ǎǘŀũΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƳōŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ƻǳǊ ōƻŀǊŘΣ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŀǘ 
ƛǎ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜƳ ŀƴŘ 
ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ 
ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƛǘǎ ŜũƻǊǘǎΦ 
²Ƙŀǘ L ƘŜŀǊŘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭƭȅ ǿŀǎ ǘƘŜ 
ƴŜŜŘ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ŀƴŘ ŘŜŜǇŜƴ 
ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ǘƻ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ōŜǧŜǊ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƴŘ 
ǘŜŀŎƘƛƴƎǎ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳǘƘΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ƪŜȅ ŦƻŎǳǎ ƻŦ 
ƻǳǊ ŀƎŜƴŎȅ ŀƴŘ ƳƛƴŜ ƻǾŜǊ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ 
ȅŜŀǊ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ŀǘ ǘƘŜ 
ŦƻǊŜŦǊƻƴǘ ƳƻǾƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΦ  

Lƴ !ǇǊƛƭ нлнрΣ ŀ ǘǿƻ-Řŀȅ ǊŜǘǊŜŀǘ 
ǿŀǎ ƘŜƭŘ ǿƘƛŎƘ ōǊƻǳƎƘǘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 
ǎǘŀũΣ .ƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎΣ ŀƴŘ 
ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ 
YƴƻǿƭŜŘƎŜ YŜŜǇŜǊǎΩ /ƛǊŎƭŜ ǘƻ ǎŜǘ 
ƻǳǘ ŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ŀ ƎƻƻŘ 
ǿŀȅ ǿƛǘƘ LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ƎǊƻǳǇǎΣ ŀƴŘ 
ŦƻǊ ŎŜƴǘǊƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜ ƛƴ ƻǳǊ ǿƻǊƪ 
ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ƛƴ ƻǳǊ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 
ŀƎŜƴŎȅΩǎ !ƭƭ {ǘŀũ 5ŀȅ ƛƴ hŎǘƻōŜǊΦ L 
ŀƳ ŘŜŜǇƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ {ǳǎŀƴ 
[ŀƴŘŜƭƭ ŀƴŘ Wƻ!ƴƴ wŜǎǘƻǳƭŜΣ ŀƴŘ ŀƭƭ 
ǘƘŜ 9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ YƴƻǿƭŜŘƎŜ YŜŜǇŜǊǎΩ 
/ƛǊŎƭŜ ƳŜƳōŜǊǎΣ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƎǳƛŘŀƴŎŜ 
ŀƴŘ ƳŜƴǘƻǊǎƘƛǇ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
ǎǘŀƎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ƧƻǳǊƴŜȅΦ 
 
wŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ 9ƳŜǊƎƛƴƎ bŜŜŘǎ 
ŀƴŘ hǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 
 

²ƘƛƭŜ нлнп-нр ǿŀǎ ŀ ȅŜŀǊ ǿƘŜǊŜ 
ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ōǳƛƭŘƛƴƎ 
ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ŀƴŘ ǎǘŜŀŘȅƛƴƎ ƛǘǎ 
ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ǘƘƛǎ ŘƛŘ ƴƻǘ ǎǘƻǇ ǳǎ 
ŦǊƻƳ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ƴŜǿ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 
Lƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ ŀ ¸ƻǳǘƘ IƻǳǎƛƴƎ 

²ƻǊƪƛƴƎ DǊƻǳǇ ǿŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǘƻ 
ǎǘŀǊǘ ƭƻƻƪƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 
ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǊƻƭŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ŀƎŜƴŎȅ ƛƴ 
ȅƻǳǘƘ ƘƻǳǎƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ 
ŎŀǘŎƘƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎΦ ²Ŝ ŜƴƎŀƎŜŘ ŀƴ 
ŜȄǘŜǊƴŀƭ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜ 
ȅƻǳǘƘ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŦƻǊ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅΦ ¢ƘŜǎŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ 
ǾŀƭǳŀōƭŜ ǎǘŀǊǝƴƎ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ 
ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ 
ǎƻƳŜ ŘŜǎǇŜǊŀǘŜƭȅ ƴŜŜŘŜŘ ȅƻǳǘƘ 
ƘƻǳǎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǊŜƎƛƻƴΦ 
 
/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 
 

Lƴ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ǿƻǊƪ ƻƴ 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ ƴŜǿΣ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀǊƻǳƴŘ ǎƻƳŜ ƪŜȅ Ǝƻŀƭǎ 
ŀƴŘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜǎŜ 
ǘǳƳǳƭǘǳƻǳǎ ǝƳŜǎΣ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦŀŎŜŘ ōȅ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ 
ǎǘŀǊƪΦ L ŦŜŜƭ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ 
ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ 
ŘŜŜǇƭȅ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ 
ǎƻƭƛŘŀǊƛǘȅ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ 
ǇǊƻƳƻǘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƧǳǎǝŎŜ ŀƴŘ ǎŀŦŜǊ 
ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 

/ŜŘŀǊ wƻǎŜǎ ƳŀŘŜ ōȅ н{[D.¢vL!Ҍ 
¸ƻǳǘƘ DǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ 9ƭŘŜǊ Dƛƴŀ Iǳƴǘ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  с ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнп-нлнр  

 

 

wŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ¸ŜŀǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 
 

¢ƘŜ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ 
bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ƛǎ 
ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ 
ƘŀǾŜ ŀ ǾŜǊȅ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎǘŀũ 
ǘŜŀƳΣ Ƴŀƴȅ ƻŦ 
ǿƘƻƳ ƘŀǾŜ 

ōŜŜƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ȅŜŀǊǎΦ ²Ŝ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ 
ŎƻƴƎǊŀǘǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘŀũ ƻƴ 
ǊŜŀŎƘƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜǎΥ  
 

р ȅŜŀǊǎΥ {ƘŀǊ .ŜǊǊȅΣ wŀŎƘŀŜƭ 
DǊŜŜƴǿƻƻŘΣ {ǘŜǇƘŜƴ IƻŜƭȊƭŜȅ 
мл ȅŜŀǊǎΥ {ŀŘƛŜ hǎǘƭŜǊ 
мр ȅŜŀǊǎΥ YǊƛǎǘȅ !ƭƳƻƴŘ 
нл ȅŜŀǊǎΥ !ƭƛǎƘŀ aŎ[ŀƛƴΣ !ƴƎƛŜ 
tǊŜǎŎƻǧ 
 

IǳƎŜ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ 
ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ƘŀǊŘ ǿƻǊƪΗ 
 
9ƭŘŜǊǎΩ wŜǘǊŜŀǘ 
 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ 
LǎƭŀƴŘ ƛǎ ǾŜǊȅ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ 
9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ YƴƻǿƭŜŘƎŜ YŜŜǇŜǊǎΩ 
/ƛǊŎƭŜ ǘƻ ŀŘǾƛǎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 
ŀƎŜƴŎȅ ƻƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ŀ ǊŜƭŀǝƻƴŀƭ 
ǿŀȅ ǘƻ ǘƘŜ ƭŀƴŘΣ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀƭ bŀǝƻƴǎΦ 9ƭŘŜǊǎ ƳŜŜǘ 
ƳƻƴǘƘƭȅ ǿƛǘƘ ǎǘŀũΣ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ōƻŀǊŘ 

ƳŜƳōŜǊǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 
ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ǘŜŀŎƘƛƴƎǎΣ 
ǊŜƅŜŎǝƻƴǎΣ ƎŜƴŜǊƻǎƛǘȅΣ ŀƴŘ 
ǿƛǎŘƻƳΦ 9ƭŘŜǊǎ ƛƴ wŜǎƛŘŜƴŎŜ 
ǎǇŜƴŘ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ǎǘŀũ ƛƴ 
ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  
 

hƴ !ǇǊƛƭ мл-ммΣ нлнрΣ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ 
ǘƘŜ 9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ YƴƻǿƭŜŘƎŜ 
YŜŜǇŜǊǎΩ /ƛǊŎƭŜΣ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǎǘŀũΣ 
{ŀǎŀƳŀƴǎ {ƻŎƛŜǘȅ ǎǘŀũΣ ōƻŀǊŘ 
ƳŜƳōŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ŀƴŘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊ ²ŜŘƭƛŘƛ {ǇŜŎƪ ƎŀǘƘŜǊŜŘ 
ŦƻǊ ŀƴ 9ƭŘŜǊǎϥ wŜǘǊŜŀǘ ƻƴ ǘƘŜ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ YΩŀǘŜΩƳƻǘ 
tŜƻǇƭŜǎΦ  

¢ƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǘǊŜŀǘ ǿŀǎ ǘƻ 
ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΩǎ 
ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ 
YƴƻǿƭŜŘƎŜ YŜŜǇŜǊǎΩ /ƛǊŎƭŜ ŀƴŘ 
ŎǳƭǝǾŀǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŦƻǊ ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ 
ŀŶǊƳƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀŦŜǊ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿŜ 
ǎŜǊǾŜΦ !ƴ ŀƎŜƴŎȅ-ǿƛŘŜ ǎǳǊǾŜȅ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǊŜǘǊŜŀǘ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΦ  
 

²Ŝ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ ōŜƎƛƴ ŀ 
ǊŜƴŜǿŜŘ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǧŜŘ 
ƧƻǳǊƴŜȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ǊŜƭŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀŶǊƳƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜΦ ¢Ƙƛǎ 
ǇǊƻŎŜǎǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƻƴƎƻƛƴƎ ŀƴŘ 
ŜǾƻƭǾƛƴƎ ŀǎ ǿŜ ƭŜŀǊƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
9ƭŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ȅƻǳǘƘΣ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ŀƴŘ ǎǘŀũ ǿƘƻ ǿŜ ǎŜǊǾŜ 
ŀƴŘ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘΦ  
 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ wŜƴƻǾŀǝƻƴ 
 

¢ƘŜ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ŀŘƳƛƴ ƻŶŎŜκ
ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǇŀŎŜ ǿŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 
ƳŀƧƻǊ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴ ƛƴ нлнп-нлнрΦ 
5ǳŜ ǘƻ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀ 
ǊŜŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ ǿŀǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 
ŎǊŜŀǘŜ ƳƻǊŜ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ŀƴŘ 
ƳŜŜǝƴƎ ǎǇŀŎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ 
ƴŜǿ 9ƭŘŜǊǎΩ ǎǇŀŎŜ όōŜƭƻǿύΣ ǎƘŀǊŜŘ 
ǎǘŀũ ŀǊŜŀǎΣ ŀƴŘ ŀ ǎŜƴǎƻǊȅ ǊƻƻƳΦ  

News from John Howard 

9ƭŘŜǊǎΩ wŜǘǊŜŀǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ  
!ǇǊƛƭ нлнр 

¢ƘŜ 9ƭŘŜǊǎ ƴƻǿ ƘŀǾŜ ŀ ǎǇŀŎŜ 

ŎŀƭƭŜŘ /ŜŘŀǊ wƻƻƳ ǿƛǘƘ 

ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀƴ ƻǳǘŘƻƻǊ ŘŜŎƪ ŦƻǊ 

ŎŜǊŜƳƻƴƛŜǎ ƭƛƪŜ ǎƳǳŘƎƛƴƎΦ 

!ƭōŜǊǘŀ .ƛƭƭȅ 
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YƛŘ{ǘŀǊǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   
          

  !ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
5ŜƴƳŀƴ LǎƭŀƴŘ 
vǳŀŘǊŀ LǎƭŀƴŘ 
 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

н҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
н ǇŀǊǘ-ǝƳŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

ро ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
 

YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ 
ŜƴǝǊŜƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƎǊŀƴǘǎΣ ŘƻƴŀǝƻƴǎΣ 
ŀƴŘ DŀƳƛƴƎ ŦǳƴŘǎΦ 

ᶑ ᶏ  
сп҈ 
ƳŀƭŜǎ 
ор 

оп҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
мф 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ рр ƳŜƴǘŜŜǎ ǿŜǊŜ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ оΣпср ƘƻǳǊǎΦ  

рм҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
ну  

CǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

ñAs a parent I am 

grateful for the KidStart 

program. Very pleased 

and happy!ò - Dad 

ñKidStart has allowed my mentee 

to become more confident in 

navigating everyday lifeðthe 

difference is noticeable.ò - Mentor  

ḥ  
н҈ 
ƎŜƴŘŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜ 
м  

 YƛŘ{ǘŀǊǘ ƳŀǘŎƘŜǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŀŘǳƭǘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƛǘƘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ с-мн ǿƘƻ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ŀ ōǳŘŘȅΣ ƎŜǩƴƎ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŦǳƴΦ aŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǘŜŜƴ ȅŜŀǊǎΣ ƘŜƭǇƛƴƎ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƎǊƻǿΣ ǘƘǊƛǾŜΣ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŜȅ Ŏŀƭƭ ƘƻƳŜΦ   

фн҈ ǎŀƛŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 
ǘƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘκƳŜƴǘŜŜΩǎ  
ǎŜƭŦ-ŎƻƴŬŘŜƴŎŜΦ 

млл҈ ǎŀƛŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ ƘŀŘ ŀ 
ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 
ŎƘƛƭŘκƳŜƴǘŜŜΩǎ ƭƛŦŜΦ 

tƘƻǘƻ ōȅ .ƭǳŜǘǊŜŜ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 
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Supports to Families 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ фм ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

мн҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
мм όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

м҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 

м Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
 

м ǇŀǊǘ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

CŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ŀǊŜΥ   

¢ƘŜ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŜǊǾŜŘ 
ру ǇŜƻǇƭŜ όȅƻǳǘƘΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎύ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ  

hǳǊ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǘƻ /ŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ŀƴŘ ̧ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƴŜŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ 

¢ƘŜ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǇŀǊŜƴǘǎκŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ŀŘŘǊŜǎǎ ŎƻƴƅƛŎǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳΩǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎǇŀƴƴŜŘ ŀ 
ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŀƎŜǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǎǘ ōŜƛƴƎ мн ŀƴŘ ǘƘŜ 
ƻƭŘŜǎǘ снΦ ¢ƘŜ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ŀƭǎƻ ƳŜǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǘƘ ǿŜŜƪƭȅ ŀǘ tƘƻŜƴƛȄ 
aƛŘŘƭŜ {ŎƘƻƻƭΦ  

CŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŀ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǘƻ /ŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘΥ  

ñI usually come into our meetings thinking we donôt have very 

much to talk about, and then I leave feeling so much more 

capable of doing this work because there is always something to 

learn and new ways of looking at things.ò 

¢ƘŜ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǘƻ /ŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ a/C5 ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊǎ ŀ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎǎΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ǘƻ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜ LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎŀǊŜƎƛǾƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǊŜƭŀǝƻƴŀƭ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘŀǳƎƘǘ ŘǳǊƛƴƎ DŀǘƘŜǊƛƴƎ hǳǊ aŜŘƛŎƛƴŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 


