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Ψ{ƻƳŜǝƳŜǎ ²Ŝ bŜŜŘ ǘƻ [ƻƻƪ ¦ǇΩ ǇƘƻǘƻ ōȅ /ƘǊƛǎ /ǳƭƭŜƴ 

Our Mandate 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 
ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜŜŘǎΦ hǳǊ 
ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻŶŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ōǳǘ ƻǳǊ ǿƻǊƪ 
ŀƭǎƻ ǘŀƪŜǎ ǳǎ ƛƴǘƻ ǎŎƘƻƻƭǎΣ ƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ ƻŦ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 
 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ƘƻƭƛǎǝŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŜũƻǊǘǎ ƻŦ ŎƛǝȊŜƴǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦ ²Ŝ ǿƻǊƪ 
ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀ ōǊƻŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΣ ǿƘƛƭŜ ŀƭǎƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ 
ƻŦ /ŀƴŀŘƛŀƴǎΦ 

Our Mission 

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ 
ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭŜŀŘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ƭƛǾŜǎΦ 

Contents 

²Ƙƻ ²Ŝ !ǊŜ    н 

tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ wŜǇƻǊǘ   о 

9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΩǎ wŜǇƻǊǘ  п 

bŜǿǎ ŦǊƻƳ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ  с 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ   т 

{ǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻ CŀƳƛƭƛŜǎ   у 

¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ !ŘǳƭǘƘƻƻŘ  ф 

{ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ    мм 

tŜŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ    мн 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ    мо 

tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ    мп 

¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ    мр 

!Řǳƭǘ tǊƻƎǊŀƳǎ   мт 

.ƻŀǊŘ tǊƻŬƭŜǎ    мф 

hǳǊ CǳƴŘŜǊǎ ŀƴŘ 5ƻƴƻǊǎ  нм 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ   нн 

 

hƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊΥ /ŜŘŀǊ ōǊŀŎŜƭŜǘǎ ƳŀŘŜ ōȅ ƳŜƳōŜǊǎ 

ƻŦ ƻǳǊ н{[D.¢vL!Ҍ ƎǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ 9ƭŘŜǊ Dƛƴŀ IǳƴǘΦ 
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Who We Are 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ Ƙŀǎ ǎŜǊǾŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƧǳǎǝŎŜ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜŜŘǎ ƻƴ ƴƻǊǘƘŜǊƴ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ŦƻǊ рт 
ȅŜŀǊǎΦ .ŜƎƛƴƴƛƴƎ ŀǎ ŀ ōǊŀƴŎƘ ƻŦ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфстΣ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
ǿŀǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǎ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ 
LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфуфΦ ¢ƘŜ ǎƻŎƛŜǘȅ ƛǎ ƴŀƳŜŘ ŀƊŜǊ ǘƘŜ .ǊƛǝǎƘ 
ǇǊƛǎƻƴ ǊŜŦƻǊƳŜǊΣ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ όмтнс-мтфлύΦ Lƴ мфсн 
¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ /ŀƴŀŘŀ ǿŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ 
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ōǊŀƴŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ сл 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀŎǊƻǎǎ /ŀƴŀŘŀΣ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ŀƭƭ мл 
ǇǊƻǾƛƴŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ bƻǊǘƘǿŜǎǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ŀ 
ƴŀǝƻƴŀƭ ƻŶŎŜ ƛƴ hǧŀǿŀΦ   
 

! ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ǎƻŎƛŜǘȅ ǿƛǘƘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ 
ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦǊƻƳ мо ƭƻŎŀǝƻƴǎΥ 

¶ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ 

¶ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ  

¶ .ŜŜŎƘ {ǘǊŜŜǘΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴΣ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ 

¶ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ bŀƴŀƛƳƻ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ !ƭōŜǊƴƛ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ IŀǊŘȅ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ 5ǳƴŎŀƴ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ wƻōǊƻƴ /ŜƴǘǊŜΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƘǎƛǎ  
 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ǎƛǘǳŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴŎŜŘŜŘ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ YǿŀƪǿŀƪŀΩǿŀƪǿΣ [ŀƛŎƘ-ƪǿƛƭ-ǘŀŎƘΣ 
bǳǳ-ŎƘŀƘ-ƴǳƭǘƘΣ ŀƴŘ /ƻŀǎǘ {ŀƭƛǎƘ ǇŜƻǇƭŜǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ 
CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎ 9ƭŘŜǊǎΩ /ƻǳƴŎƛƭ ǘƻ ŀŘǾƛǎŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ƻƴ 
ƳŀǧŜǊǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ 9ƭŘŜǊǎ 
ƘŜƭǇ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΦ  

Our Team 

 

ммф ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ  

мл ŦŀƳƛƭȅ ŎŀǊŜƘƻƳŜǎ 

сл ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

Our Clients 

ᶑ ᶏ  ḥ  
ос҈ 
ƳŀƭŜ 

пт҈ 
ŦŜƳŀƭŜ 

мт҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 

  
нс҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 

¢ƘƻǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜΥ 

Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ǎŜǊǾŜŘ оΣтоп ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  

²Ŝ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōǊƛŜŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ мΣфмн 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ 

hǳǊ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƛƴ 

ǘƘŜǎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǎŜƭŦ-

ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ōȅ ǇŜǊǎƻƴǎ ǎŜǊǾŜŘΦ 
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hǳǊ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀƴƻǘƘŜǊ 
ƻƴŜ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜΣ ōƻǘƘ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΦ 
 

L ŀƳ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ŀƴƴƻǳƴŎŜ ǘƘŀǘ ƻǳǊ 
L¢ ǎȅǎǘŜƳǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ Ŧǳƭƭȅ 
ǊŜǎǘƻǊŜŘ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ƘŀŎƪ ƛƴ ǘƘŜ 
ǎǇǊƛƴƎ ƻŦ нлноΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ƛƴ 
ǘƘŜ ŬŜƭŘΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǳǇƎǊŀŘŜŘ ƻǳǊ 
ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŘǊŀǎǝŎŀƭƭȅ 
ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ƻŦ ŀ ŦǳǘǳǊŜ 
ŀǧŀŎƪΦ L ŀƳ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƘŀǘ 
ǿŜ ŘƛŘ ƴƻǘ Ǉŀȅ ƻƴŜ ǇŜƴƴȅ ƻŦ ǘƘŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜŘ ǊŀƴǎƻƳ ǘƻ ǘƘŜ ŎǊƛƳƛƴŀƭǎ 
ǿƘƻ ŀǧŀŎƪŜŘ ƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳΦ 
 

!ƊŜǊ ǊǳƴƴƛƴƎ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ 
ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛƴ 
/ƻǳǊǘŜƴŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŬǾŜ ȅŜŀǊǎΣ 
ǿŜ ƳŀŘŜ ǘƘŜ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƴƻǘ 

ǘƻ ǊŜƴŜǿ ƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ./ 
IƻǳǎƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŜƴŀōƭŜ ǳǎ ǘƻ 
ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜ ƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƻƴ ǘƘŜ 
ŀǊŜŀǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ǘǊǳƭȅ ŜȄŎŜƭΥ ǘƘŜ 
ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǘƻ ȅƻǳǘƘ 
ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ hǳǊ ǎǘŀũ ƘŀǾŜ ŘƻƴŜ 
ŀƴ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ Ƨƻō ƻŦ ŀƛŘƛƴƎ ǘƘŜ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƻŦ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ ǘƻ ŀ ƴŜǿ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ ŀƴŘ ŘŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ŦŀŎŜŘ ƛƴ 
ǊǳƴƴƛƴƎ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ L ŀƳ ǾŜǊȅ 
ǇǊƻǳŘ ƻŦ ƻǳǊ ƘŀǊŘǿƻǊƪƛƴƎ ǎǘŀũ 
ǿƘƻ ǘƻƻƪ ƻƴ ǘƘƛǎ ŘƛŶŎǳƭǘ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 
 

CƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ȅŜŀǊ ŀǎ 
ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ bŀǘŀƭƛŜ 
aŜǊŜŘƛǘƘ ǊŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ ƻǘƘŜǊ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ 
bŀǘŀƭƛŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ƘŜǊ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǘƻ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ Ƴŀƴȅ 
ȅŜŀǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘŜŀƳΣ ŀƴŘ 
ǿƛǎƘ ƘŜǊ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƘŀǘ 
ƻǳǊ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǊŜǝǊŜŘ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
ŬƴŀƴŎŜΣ /ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎΣ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ 
ǎǘŜǇ ƛƴ ŀǎ ƛƴǘŜǊƛƳ ŜȄŜŎǳǝǾŜ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ bŀǘŀƭƛŜΩǎ 
ŘŜǇŀǊǘǳǊŜΣ ƎƛǾƛƴƎ ǳǎ ǝƳŜ ǘƻ 
ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŎŀƳǇŀƛƎƴ 
ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ 95Φ /ƻƭƭŜŜƴΩǎ ǎǘŜŀŘȅ 
ƘŀƴŘ ŀƴŘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƭŜŘ ǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ǘƘŜ 95 ǎŜŀǊŎƘΣ ǘƘŜ ŀƊŜǊƳŀǘƘ ƻŦ 
ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΩǎ L¢ ƘŀŎƪΣ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 
ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΦ ¢ƘŜ ōƻŀǊŘ ƛǎ 

ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ /ƻƭƭŜŜƴ ŦƻǊ 
ƘŜǊ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ 
 

hǳǊ ƴŜǿ 95Σ ¢ȅƭŜǊ CŀƛƴǎǘŀǘΣ Ƙŀǎ 
ŀƭǊŜŀŘȅ ǎƘƻǿƴ ǳǎ ǘƘŀǘ ƘŜ 
ǇƻǎǎŜǎǎŜǎ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 
ǉǳŀƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ L ŀƳ Ŧǳƭƭȅ ŎƻƴŬŘŜƴǘ 
ǘƘŀǘ ƘŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ 
ƭŜƎŀŎȅ ƻŦ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 95 
ǇƻǎƛǝƻƴΦ  

 
¢ȅƭŜǊ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ǳǎ ŦǊƻƳ hǧŀǿŀΣ 
ǿƘŜǊŜ ƘŜ ǿŀǎ 95 ƻŦ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅΣ ƘŀǾƛƴƎ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ 
ǿƻǊƪŜŘ ŀƭƭ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ǿƛǘƘ 
5ƻŎǘƻǊǎ ǿƛǘƘƻǳǘ .ƻǊŘŜǊǎΦ L ǿƛǎƘ 
¢ȅƭŜǊ ŜǾŜǊȅ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛƴ Ƙƛǎ ƴŜǿ 
ǇƻǎƛǝƻƴΣ ŀƴŘ L ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ƘŜ ŀƴŘ 
Ƙƛǎ ŦŀƳƛƭȅ ǿƛƭƭ ŜƴƧƻȅ ƭƛǾƛƴƎ ƻƴ 
±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ L ŘƻΦ 
²Ŝ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ǿƛǘƘ ¢ȅƭŜǊΦ 

Presidentôs Report  

Wŀȅ IŀǾŜƭŀŀǊ 

¢ȅƭŜǊ Cŀƛƴǎǘŀǘ 
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bŜǿ /ƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 
 

²Ŝ ǘƘŀƴƪ bŀǘŀƭƛŜ aŜǊŜŘƛǘƘ ŦƻǊ ƘŜǊ 
Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ŀƎŜƴŎȅΦ hǾŜǊ ƘŜǊ нп ȅŜŀǊǎ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ƛƴ Ƴŀƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǊƻƭŜǎΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ 
ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ bŀǘŀƭƛŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ 
ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǿŀǎ ŀ 
ǾŀƭǳŜŘ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳΦ Lƴ bƻǾŜƳōŜǊ 
нлно bŀǘŀƭƛŜ ǊŜǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ŜȄŜŎǳǝǾŜ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ ǿƛǘƘ ŀ ƭŜƎŀŎȅ ƻŦ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ¢ƘŜ 
WǳƴŎǝƻƴΦ ²Ŝ ǿƛǎƘ bŀǘŀƭƛŜ ŀƭƭ ǘƘŜ 
ōŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ  
 

L ǿŀǎ ƘƻƴƻǊŜŘ ǘƻ ōŜ ŀǎƪŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
ōƻŀǊŘ ǘƻ ōŜ ƛƴǘŜǊƛƳ ŜȄŜŎǳǝǾŜ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ǎŜƭŜŎǝƻƴ 
ŎƻƳƳƛǧŜŜΣ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ 
tCa 9ȄŜŎǳǝǾŜ {ŜŀǊŎƘΣ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ 
ŀ ǾŜǊȅ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ 
ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ŜȄŜŎǳǝǾŜ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊΦ ¢ȅƭŜǊ Cŀƛƴǎǘŀǘ ǿŀǎ 
ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ŀǎ ƻǳǊ ƴŜǿ ŜȄŜŎǳǝǾŜ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŜũŜŎǝǾŜ !ǳƎǳǎǘ мΣ нлнпΦ 
¢ȅƭŜǊ ǿŀǎ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ 
WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ hǧŀǿŀ ŦƻǊ 
ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŜƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊ ǘƻ 
ǘƘŀǘ ǿŀǎ 95 ƻŦ ǘƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ YƛƴƎǎǘƻƴ ŦƻǊ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎΦ 
¢ȅƭŜǊ Ƙŀǎ ŀ aŀǎǘŜǊΩǎ ƛƴ 
LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ wŜƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 
9ŎƻƴƻƳƛŎǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ [ƻƴŘƻƴ {ŎƘƻƻƭ 
ƻŦ 9ŎƻƴƻƳƛŎǎ ŀƴŘ ŀ .! όIƻƴǎύ ƛƴ 
tƻƭƛǝŎŀƭ {ǘǳŘƛŜǎ ŦǊƻƳ ¢ǊŜƴǘ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 
 

¢ȅƭŜǊΩǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƛƳǇǊŜǎǎŜŘ ǳǎ 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΣ ŀƴŘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 
ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ƘƛƳ ŎƻƴŬǊƳŜŘ 
ƻǳǊ ƛƴƛǝŀƭ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΦ IŜ ƛǎ 
ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ 
WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΣ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘǎ ǘƘŜ 
ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŀƴŘ Ƙŀǎ ŀ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜΣ ƪƛƴŘΣ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘȅƭŜ ǿƛǘƘ ǎǘǊƻƴƎ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǎƪƛƭƭǎΦ Iƛǎ 
ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳΣ ǎƪƛƭƭǎΣ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ ǿƛƭƭ 

ōŜƴŜŬǘ ǳǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 
 

wŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ 9ƳŜǊƎƛƴƎ bŜŜŘǎ 
ŀƴŘ hǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 
 

Lƴ aŀȅ нлно ƻǳǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿŀǎ 
ŀǧŀŎƪŜŘ ōȅ ƘŀŎƪŜǊǎ ŘŜƳŀƴŘƛƴƎ ŀ 
ǊŀƴǎƻƳΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ǿŀǎ 
ƳŀǎǎƛǾŜƭȅ ŘƛǎǊǳǇǝǾŜΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ǊŜōǳƛƭǘ ƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƳƻǊŜ ǎŜŎǳǊŜƭȅΦ   
²Ŝ ƘƛǊŜŘ aŀƴŘƛŀƴǘΣ Ǝƭƻōŀƭ ŜȄǇŜǊǘǎ 
ƛƴ ŎȅōŜǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 
ŜƴǝǊŜ ǊŜƳŜŘƛŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 
aŀƴŘƛŀƴǘ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ ŦƻǊŜƴǎƛŎ 
ǎŎŀƴ ƻŦ ƻǳǊ ǎŜǊǾŜǊǎ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǧŀŎƪΣ ŀƴŘ 
ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǿƘƛŎƘ ŬƭŜǎ ǿŜǊŜ Ǉƻǎǎƛōƭȅ 
ōǊŜŀŎƘŜŘΦ ²Ŝ ŎƻƳǇƛƭŜŘ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ 
ŀũŜŎǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜŘ 
9ǉǳƛŦŀȄ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ 
ƴƻǝŬŎŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ Řŀǘŀ 
ōǊŜŀŎƘ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎǊŜŘƛǘ 
ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ƻƴŜ 
ȅŜŀǊΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ŜƴƎŀƎŜŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ƭŀǊƎŜǎǘ ƭŜƎŀƭ ŬǊƳǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΣ 
CŀǎƪŜƴΣ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ƳŜǘ ƻǳǊ 
ƭŜƎŀƭ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎΦ 
 

aŀƴŘƛŀƴǘ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 
ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ƴŜǘǿƻǊƪ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊΣ WŀƳŜǎ {ƛƳƻƴΣ ŀǎ ƘŜ 
ǊŜǎǘƻǊŜŘ ƻǊ ǊŜōǳƛƭǘ ŀƭƭ ŀƎŜƴŎȅ 
ǎŜǊǾŜǊǎΦ ¢ƘŜ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ǘŜŀƳ 
όYŜǾƛƴ aŜƛŜǊΣ aƛŎƘŜƭƭŜ {ǘŜƛƴƛƴƎŜǊΣ 

/ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎ 

Executive Directorôs Report 
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Executive Directorôs Report 

!ƴƎƛŜ bǳƴƴΣ ŀƴŘ /ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎύ 
ǿƻǊƪŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ Wǳƭȅ ŀƴŘ !ǳƎǳǎǘ ǘƻ 
ǊŜ-ŜƴǘŜǊ ƻǾŜǊ орΣллл ǎƻǳǊŎŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ 
ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊΣ ǎƻ ƛǘ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜŀŘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ !Da ƛƴ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ ŀƴŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ƻǳǊ 
ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  
DƻƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΣ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ŀƴŘ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ 
ǘƻ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ L¢ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ ²Ŝ ŀǊŜ 
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ōǳŘƎŜǘǎ ŦƻǊ 
ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ 
ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀƴŘ 
ƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ {ŜŎǳǊƛǘȅ 
ƛǎ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŦƻŎǳǎΦ   
 
{ǘŀōƛƭƛȊƛƴƎ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 
 

!ƊŜǊ ƳǳŎƘ ǘƘƻǳƎƘǘ ŀƴŘ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΣ ƻǳǊ ōƻŀǊŘ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ 
ƳŀŘŜ ǘƘŜ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ 
ŎŜŀǎŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ ŀŘǳƭǘ 
ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ōȅ !ǳƎǳǎǘ 
нлнпΦ ./ IƻǳǎƛƴƎ ǿƛƭƭ ǎŜŜƪ ŀ ƴŜǿ 
ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 
ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ 
ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ./ 
IƻǳǎƛƴƎ ǘƻ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 
ŀƴŘ ƪŜŜǇ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ 
ƛƴŦƻǊƳŜŘΦ bƻ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŘƛǎǇƭŀŎŜŘ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ 
/ǳǊǊŜƴǘ ǎǘŀũ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ƻǇǝƻƴǎ 
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀ 

ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƘƛǊƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻƴŎŜ ŀ ƴŜǿ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛǎ ŎƘƻǎŜƴΦ   
 

hǳǊ ǎǘŀũ ǘŜŀƳ ŀǘ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ Ƙŀǎ 
ǿƻǊƪŜŘ ǾŜǊȅ ƘŀǊŘ ƛƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ 
ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ƎǊŀǘŜŦǳƭ 
ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜũƻǊǘǎΦ 
¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ ƴƻǘ ǊŜƴŜǿ ǘƘŜ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƛǎ Ƴŀƛƴƭȅ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 
ƭŀǊƎŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛǘ ǘŀƪŜǎ 
ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ ŦǊƻƳ 
ǾŀǊƛƻǳǎ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ǘƘƛǎ Ƙŀǎ ƻƴ ƻǘƘŜǊ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΦ ¦ƴƭƛƪŜ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘΣ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ 
ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ƘŀǾŜ άŜŎƻƴƻƳƛŜǎ ƻŦ ǎŎŀƭŜέ ǘƘŀǘ 
ƳŀƪŜ ƛǘ ƳƻǊŜ ŦŜŀǎƛōƭŜ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ 
ǘƘƛǎ ǘȅǇŜ ƻŦ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ 
 
{ǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ {ǘŀũ 
 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŜŘ ƻǳǊ ǇǳōƭƛŎ ǿŜōǎƛǘŜΣ 
ǎǘŀũ ǿŜōǎƛǘŜΣ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǊƻƻƳ ōƻƻƪƛƴƎǎΣ ŀƴŘ 
ŘƻƴƻǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘƻ ŎƭƻǳŘ-
ōŀǎŜŘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ CƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ 
Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪ ƘŀŘ ōŜŜƴ ŘƻƴŜ 
ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŎȅōŜǊŀǧŀŎƪΣ ŀƴŘ 
ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴǘŀŎǘ ǿŀǎ 
ǾŜǊȅ ƘŜƭǇŦǳƭ ŀǎ ǿŜ ǊŜōǳƛƭǘ ǘƘŜ ǊŜǎǘ 
ƻŦ ƻǳǊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ŎƭƻǳŘ-ōŀǎŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛǎ 
ǘƘŀǘ ǎǘŀũ Ŏŀƴ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴ ƻũ-
ǎƛǘŜ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ   

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 
 

L ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ƻƴ ǘƘŜ ǊƻƭŜ 

ƻŦ ƛƴǘŜǊƛƳ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳΦ ¢ƘŜ ƛƴǾŀƭǳŀōƭŜ 

ŎƻƳōƛƴŜŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ !ƴƎƛŜ 

tǊŜǎŎƻǧΣ !ƭƛǎƘŀ aŎ[ŀƛƴΣ YŜǾƛƴ 

aŜƛŜǊΣ /ƘǊƛǎ .ŜƴƴŜǧΣ ¢ŀƴȅŀ {ǘƻǊǊΣ 

YŀǝŜ aŀŎ[ŀǳǊƛƴΣ ŀƴŘ Wƻŀƴƴŀ 

CƻǎǘŜǊ ǿƛƭƭ ǎŜǊǾŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǿŜƭƭ 

ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ²ŜΩǾŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ƻǾŜǊ 

ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ǘƘŀǘ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ 

ǊŜŀƭƭȅ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ƭŜŀǾŜ ǘƘŜ WƻƘƴ 

IƻǿŀǊŘ άCŀƳƛƭȅέΦ hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ 

ȅŜŀǊ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ǘƘŜ ǊŜǘǳǊƴ ƻŦ 

Ƴŀƴȅ ƻƭŘ ŦŀŎŜǎ ǘƻ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ǎƛǘŜǎΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ²ŜƴŘȅ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ ŀƴŘ 

[ƻǊƛ aŎYŜƻǿƴΣ ǿƘƻ ōƻǘƘ ŎŀƳŜ ƻǳǘ 

ƻŦ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ƻŦ ŀ 

ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊΦ 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƳŀŘŜ ŀ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΗ  

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ǿƛǘƘ 

²ŜƴŘȅ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴΣ CŜōǊǳŀǊȅ нлнпΦ  
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н{[D.¢vL!Ҍ DǊƻǳǇǎ 
 

[ŀǎǘ ǎǳƳƳŜǊΣ 
ƻǳǊ ǿŜŜƪƭȅ 
н{[D.¢vL!Ҍ 
ȅƻǳǘƘ ƎǊƻǳǇǎ 
ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
ƭŜŀǊƴŜŘ ǘƘŜ 
ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ 
ǇǊŀŎǝŎŜ ƻŦ 

ŎŜŘŀǊ ǿŜŀǾƛƴƎ ŦǊƻƳ 9ƭŘŜǊ ƛƴ 
wŜǎƛŘŜƴŎŜ Dƛƴŀ IǳƴǘΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ {ŀǎŀƳŀƴǎ 
{ƻŎƛŜǘȅΦ ¸ƻǳǘƘ ƳŀŘŜ ŎŜŘŀǊ ǊƻǎŜǎ 
ŀƴŘ ōǊŀŎŜƭŜǘǎΣ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻǳǘŘƻƻǊǎ 
ƛƴ ŀ ƴŜŀǊōȅ ǇŀǊƪ ǿƛǘƘ DƛƴŀΦ {ƻƳŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŎŀƳŜ ǳǇ 
ŎŜƴǘǊŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǾŀǊȅƛƴƎ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ŀƴŘ 
ǘǊŀŘƛǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΩ ƭƛǾŜǎΣ 
ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ǘƻ ƴŀǘǳǊŜΣ ŀƴŘ Ƙƻǿ 
ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǝƳŜ ƻǳǘŘƻƻǊǎ Ŏŀƴ ōŜ 
ƎǊƻǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ƘŜŀƭƛƴƎ ŘǳǊƛƴƎ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ƭƛŦŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΦ 
 

!ǘ CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅΣ ǘƘŜ 
vǳŜŜǊ {ǇŀŎŜ ȅƻǳǘƘ ƎǊƻǳǇ ŀƭǎƻ ƳŜǘ 
ǿŜŜƪƭȅ ŦƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǎƻŎƛŀƭ 
ŎƻƴƴŜŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴΦ ¢ƘŜȅ 
ŘƛŘ ŀ ƎǊƻǳǇ ǇŀƛƴǝƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǝŜ 
ŘȅŜΣ ōŀƪƛƴƎΣ ŀƴŘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ hƴŜ 
ȅƻǳǘƘ ǎŀƛŘΣ ά²ƘŜƴ LΩƳ ǘƘŜǊŜ L ŦŜŜƭ 
ƭƛƪŜ L Ŏŀƴ Ƨǳǎǘ ōŜ ƳȅǎŜƭŦΦέ !ƴƻǘƘŜǊ 
ǎŀƛŘΣ άvǳŜŜǊ {ǇŀŎŜ ƛǎ ǿƘŜǊŜ L ƳŜǘ 
Ƴȅ ŦǊƛŜƴŘǎΦέ 

{ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ 
 

¢ƘŜ {ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ 
ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ƳŀƪŜ ŀ 
ƳŀƧƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿŜ ǎŜǊǾŜΣ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ŀƴŘ 
ƻǳǊ ŀƎŜƴŎȅΦ [ŀǎǘ ȅŜŀǊ ǘƘŜ {ǇƛǊƛǘ ƻŦ 
WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ ǿŜƴǘ ǘƻ 
ǊŜǝǊŜŘ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ²ŜƴŘȅ 
wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ ŀƴŘ ǊŜǝǊŜŘ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
CƛƴŀƴŎŜ /ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎΦ  

Wŀȅ IŀǾŜƭŀŀǊΣ ōƻŀǊŘ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘΣ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ŀǿŀǊŘΣ ǎŀȅƛƴƎ 
²ŜƴŘȅ ŀƴŘ /ƻƭƭŜŜƴΩǎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ƘŀǾŜ ǇƭŀȅŜŘ ŀ ƘǳƎŜ ǊƻƭŜ 
ƛƴ ƳŀƪƛƴƎ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ ǘƘŜ ǾƛōǊŀƴǘ 
ŀƴŘ ǿŜƭƭ-ǊŜǎǇŜŎǘŜŘ ŀƎŜƴŎȅ ƛǘ ƛǎ 
ǘƻŘŀȅΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳΣ ōƻǘƘΣ ŦƻǊ ŀƭƭ 
ȅƻǳΩǾŜ ŘƻƴŜ ŦƻǊ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΗ    

!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ DǊŀƴǘ 
 

²Ŝ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀōƻǳǘ 
ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ 
ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ 
ōŀǎŜŘ ƻƴ ǿƘŀǘ ǿŜ ƘŜŀǊΦ ¢Ƙƛǎ Ǉŀǎǘ 
ȅŜŀǊ ǿŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ 
ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǎǘŀũΣ ŀƴŘ 9ƭŘŜǊǎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ 
ǿŀǎƘǊƻƻƳ ŘƻƻǊǎ ŀǘ ƻǳǊ CƻǳƴŘǊȅ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ ŎŜƴǘǊŜǎ ǿŜǊŜ ǾŜǊȅ 
ƘŜŀǾȅ ŀƴŘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ƻǇŜƴ ŦƻǊ 
ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎΦ ²Ŝ 
ǿŜǊŜ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƎǊŀƴǘ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ 9ƴŀōƭƛƴƎ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ 
CǳƴŘ ǘƻ ǊŜŎǝŦȅ ǘƘƛǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ŀƴŘ 
ƘŀŘ ǇǳǎƘ ōǳǧƻƴ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ŘƻƻǊ 
ƻǇŜƴŜǊǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ŀǘ ōƻǘƘ CƻǳƴŘǊȅ 
ŎŜƴǘǊŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ƻǳǊ 
CƻǳƴŘǊȅ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƳƻǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 
ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΦ   

News from John Howard 

/ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎ ŀƴŘ ²ŜƴŘȅ 
wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ {ǇƛǊƛǘ 
ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘǎΦ  

¢Ƙƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘ ōȅ 

ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻŦ /ŀƴŀŘŀϥǎ 

!ƭōŜǊǘŀ .ƛƭƭȅ 
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YƛŘ{ǘŀǊǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   
          

  !ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
5ŜƴƳŀƴ LǎƭŀƴŘ 
vǳŀŘǊŀ LǎƭŀƴŘ 
 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

м҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
н ǇŀǊǘ-ǝƳŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

ро ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
 

YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ 
ŜƴǝǊŜƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƎǊŀƴǘǎΣ ŘƻƴŀǝƻƴǎΣ 
ŀƴŘ DŀƳƛƴƎ ŦǳƴŘǎΦ 

ᶑ ᶏ  
рс҈ 
ƳŀƭŜǎ 
он 

пл҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
но 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ рт ƳŜƴǘŜŜǎ ǿŜǊŜ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ оΣрфм ƘƻǳǊǎΦ  

ру҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
оо  

CǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

ñMy sonôs mentor was 

amazingðreally helpful 

and encouraging.ò  

-  Mom 

ñThis program creates meaningful 

change and promotes resilience 

for the mentees, families, and 

mentors involved.ò -  Mentor  

ḥ  
п҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
н  

 YƛŘ{ǘŀǊǘ ƳŀǘŎƘŜǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŀŘǳƭǘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƛǘƘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ с-мн ǿƘƻ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ŀ ōǳŘŘȅΣ ƎŜǩƴƎ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŦǳƴΦ aŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǘŜŜƴ ȅŜŀǊǎΣ ƘŜƭǇƛƴƎ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƎǊƻǿΣ ǘƘǊƛǾŜΣ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŜȅ Ŏŀƭƭ ƘƻƳŜΦ   

фт҈ ǎŀƛŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 
ǘƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘκƳŜƴǘŜŜΩǎ  
ǎŜƭŦ-ŎƻƴŬŘŜƴŎŜΦ 

млл҈ ǎŀƛŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ ƘŀŘ ŀ 
ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 
ŎƘƛƭŘκƳŜƴǘŜŜΩǎ ƭƛŦŜΦ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  у ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлно-нлнп  

 

Supports to Families 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ млр ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

мп҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
мр όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

м҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 

м Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
 

м ǇŀǊǘ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

CŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ŀǊŜΥ   

¢ƘŜ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŜǊǾŜŘ 
сс ǇŜƻǇƭŜ όȅƻǳǘƘΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎύ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ  

hǳǊ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ̧ ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƴŜŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ 

CŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŀ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘΥ 

ñI appreciate you so much. Thank you for helping me in my 

own communication and behaviour modification in support of 

the kids.ò 

¢ƘŜ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ a/C5 ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎΦ hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƛǘǎ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ƛƴ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘǎΦ ¢Ƙƛǎ 
ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŜŜǘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƻƴŜ-ǘƻ-ƻƴŜ ŀƴŘκƻǊ ƛƴ ǎƳŀƭƭ 
ƎǊƻǳǇǎ ŦƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǎƻŎƛŀƭƛȊƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ŀ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǎŜǩƴƎΦ  

CŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŀ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘΥ  

ñI really liked working with you. It was very helpful. You 

helped me to realize that I really want to resolve things with 

my Mom.ò   



 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  ф ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлно-нлнп  

Youth Transition 

to Adulthood 

 hǳǊ ¸ƻǳǘƘ ǘƻ !Řǳƭǘ ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ ό¸¢!¢ύΣ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎΣ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘκƻǊ ƭƛŦŜ ǎƪƛƭƭǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΦ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
  

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

у҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
о Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ   
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

о ǇŀǊǘ-ǝƳŜ  
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

 

¸¢!¢Σ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎΣ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   

ᶑ ᶏ  ḥ  
пм҈ 
ƳŀƭŜǎ 
пт 

рл҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
рс 

ф҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
мл  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ммо ȅƻǳǘƘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ ŀŘǳƭǘƘƻƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

пл҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
пр 

CǊƻƳ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

ñThis has been a very good 

learning experience for me, 

living alone for the first time 

and with your support.ò -  

Barnett House resident 

ñThe Collaborative Planning 

program is truly youth 

centred and client driven. Itôs 

also very strengths focused.ò  

-  community partner 


