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bŜǿ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ ƘƻƳŜ 

ŦƻǊ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ  

ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ 
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 !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм - нлнн 

Ψ! bƛŎŜ tƭŀŎŜ ǘƻ ¢ŀƪŜ ŀ .ǊŜŀƪΩ ǇƘƻǘƻ ōȅ /ƘǊƛǎ /ǳƭƭŜƴ 

Our Mandate 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 
ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜŜŘǎΦ hǳǊ 
ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻŶŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ōǳǘ ƻǳǊ ǿƻǊƪ 
ŀƭǎƻ ǘŀƪŜǎ ǳǎ ƛƴǘƻ ǎŎƘƻƻƭǎΣ ƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ ƻŦ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 
 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ƘƻƭƛǎǝŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŜũƻǊǘǎ ƻŦ ŎƛǝȊŜƴǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦ ²Ŝ ǿƻǊƪ 
ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀ ōǊƻŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΣ ǿƘƛƭŜ ŀƭǎƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ 
ƻŦ /ŀƴŀŘƛŀƴǎΦ 

Our Mission 

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ 
ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭŜŀŘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ƭƛǾŜǎΦ 

Contents 

²Ƙƻ ²Ŝ !ǊŜ    н 

tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ wŜǇƻǊǘ   о 

9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΩǎ wŜǇƻǊǘ  п 

bŜǿǎ ŦǊƻƳ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ  с 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ   т 

{ǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻ CŀƳƛƭƛŜǎ   у 

LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎ ŦƻǊ ¸ƻǳǘƘ  ф 

{ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ    мм 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ    мо 

tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ    мп 

¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ    мр 

!Řǳƭǘ tǊƻƎǊŀƳǎ   мт 

CŀƳƛƭȅ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ tǊƻŬƭŜǎ  мф 

hǳǊ CǳƴŘŜǊǎ ŀƴŘ 5ƻƴƻǊǎ  нм 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ   нн 

 

hƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊΥ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ 

±ŀƭƭŜȅ ōǳƛƭŘƛƴƎΦ tƘƻǘƻ ōȅ .ƛƭƭ aŀǘƘƛǎΦ 
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Who We Are 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ Ƙŀǎ ǎŜǊǾŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƧǳǎǝŎŜ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜŜŘǎ ƻƴ ƴƻǊǘƘŜǊƴ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ŦƻǊ рр 
ȅŜŀǊǎΦ .ŜƎƛƴƴƛƴƎ ŀǎ ŀ ōǊŀƴŎƘ ƻŦ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфстΣ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
ǿŀǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǎ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ 
LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфуфΦ ¢ƘŜ ǎƻŎƛŜǘȅ ƛǎ ƴŀƳŜŘ ŀƊŜǊ ǘƘŜ .ǊƛǝǎƘ 
ǇǊƛǎƻƴ ǊŜŦƻǊƳŜǊΣ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ όмтнс-мтфлύΦ Lƴ мфсн 
¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ /ŀƴŀŘŀ ǿŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ 
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ōǊŀƴŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ сл 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀŎǊƻǎǎ /ŀƴŀŘŀΣ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ŀƭƭ мл 
ǇǊƻǾƛƴŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ bƻǊǘƘǿŜǎǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ŀ 
ƴŀǝƻƴŀƭ ƻŶŎŜ ƛƴ hǧŀǿŀΦ   
 

! ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ǎƻŎƛŜǘȅ ǿƛǘƘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ 
ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦǊƻƳ мо ƭƻŎŀǝƻƴǎΥ 

¶ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ 

¶ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ  

¶ .ŜŜŎƘ {ǘǊŜŜǘΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴΣ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ 

¶ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ bŀƴŀƛƳƻ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ !ƭōŜǊƴƛ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ IŀǊŘȅ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ 5ǳƴŎŀƴ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ wƻōǊƻƴ /ŜƴǘǊŜΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƘǎƛǎ  
 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ǎƛǘǳŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴŎŜŘŜŘ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ YǿŀƪǿŀƪŀΩǿŀƪǿΣ [ŀƛŎƘ-ƪǿƛƭ-ǘŀŎƘΣ 
bǳǳ-ŎƘŀƘ-ƴǳƭǘƘΣ ŀƴŘ /ƻŀǎǘ {ŀƭƛǎƘ ǇŜƻǇƭŜǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ 
CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎ 9ƭŘŜǊǎΩ /ƻǳƴŎƛƭ ǘƻ ŀŘǾƛǎŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ƻƴ 
ƳŀǧŜǊǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ 9ƭŘŜǊǎ 
ƘŜƭǇ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΦ  

Our Team 

 

млр ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ  

мн ŦŀƳƛƭȅ ŎŀǊŜƘƻƳŜǎ 

ммф ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

Our Clients 

ᶑ ᶏ  ḥ  
ос҈ 
ƳŀƭŜ 

ру҈ 
ŦŜƳŀƭŜ 

 

с҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

нт҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

¢ƘƻǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜΥ 

Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ǎŜǊǾŜŘ мΣфор ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  

²Ŝ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōǊƛŜŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ тфн 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ 
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¢ƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ōǊƻǳƎƘǘ ƴǳƳŜǊƻǳǎ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ŀƭǎƻ Ƴŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴǎ 
ŦƻǊ ƻǇǝƳƛǎƳΦ !ƳƻƴƎ ǘƘŜ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƛǎ ƻǳǊ ƻƴƎƻƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 
ǘƻ ǘƘŜ /h±L5-мф ǇŀƴŘŜƳƛŎΦ ²Ŝ 
ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŦŀŎŜŘ ǿƛǘƘ ŘƛŶŎǳƭǘ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǊƻǳƴŘ ƻǇŜƴƛƴƎ ǳǇ ƛƴ-
ǇŜǊǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 
ǾŀŎŎƛƴŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜ ǘƘŜ 
ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǘƻƭƭ ƻŦ /h±L5 ŎŀǎŜǎ ƻƴ 
ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘΣ 
ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ Ƙŀǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ƛƴ 
ŀ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ŀƴŘ Ŏŀǳǝƻǳǎ ǿŀȅΣ 
ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǊ 
ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŜũŜŎǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅ ƻŦ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ǎŀŦŜ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΦ L 
ŀƳ ǾŜǊȅ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŀƴŘ 
L ǘƘƛƴƪ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŘŜǎŜǊǾŜǎ 
ŎƻƴƎǊŀǘǳƭŀǝƻƴǎΦ  

!ƳƻƴƎ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ƻǇǝƳƛǎƳ ƛǎ  
ƻǳǊ ƴŜǿ CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
ŎŜƴǘǊŜ ǘƘŀǘ ƻŶŎƛŀƭƭȅ ƻǇŜƴŜŘ ƻƴ 
WǳƴŜ сΣ нлннΦ L ƘŀŘ ōŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ ōŜŦƻǊŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ƛǘΣ ǿƘŜƴ ƛǘ ƘƻǳǎŜŘ ŀ 
ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻŶŎŜǎΣ 
ŀƴŘ ǘƻ ǎŀȅ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜŘ 
ƛǎ ŀ ƳŀǎǎƛǾŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀǘŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛǎ ǎǘǳƴƴƛƴƎΣ ƴƻǘ ǘƻ 
ƳŜƴǝƻƴ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭΦ 
9ǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ŘƛŘ ƎǊŜŀǘ ǿƻǊƪΣ ōǳǘ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ 
ǎƛƴƎƭŜ ƻǳǘ /ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
ŬƴŀƴŎŜΣ ŦƻǊ ƘŜǊ ƛƳǇǊŜǎǎƛǾŜ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎΦ /ƻƭƭŜŜƴ ŀŎǘŜŘ ŀǎ ǘƘŜ 
ŘŜ ŦŀŎǘƻ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ ƘŜǊ 
ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǇŜŀƪǎ 
ŦƻǊ ƛǘǎŜƭŦ ƛƴ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘΦ 
 

Lǘ ƛǎ ǿƛǘƘ ƳƛȄŜŘ ŜƳƻǝƻƴǎ ǘƘŀǘ L 
ǊŜǇƻǊǘ ǘƻ ȅƻǳ ǘƘŀǘ ŀƊŜǊ он ȅŜŀǊǎ 
ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ мр 
ȅŜŀǊǎ ŀǎ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ ²ŜƴŘȅ 
wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǝǊƛƴƎΦ ²ŜƴŘȅ 
ƭŜŀǾŜǎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŘƛōƭŜ ƭŜƎŀŎȅ ƻŦ 
ǎǘǊƻƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ ǎƻǳƴŘ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƎǊƻǿǘƘ 
ƻŦ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ ²ŜƴŘȅϥǎ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ŦŀǊ ǘƻƻ 
ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǘƻ ƭƛǎǘΣ ōǳǘ ƛƴ ōǊƛŜŦ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ƎǊŜŀǘƭȅ ŜȄǇŀƴŘŜŘ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ ƭŀƴŘ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ 
ŀŎǉǳƛǎƛǝƻƴΣ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘǿƻ 
CƻǳƴŘǊȅ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ 

ƘŜŀƭǘƘȅ ōŀƴƪ ŀŎŎƻǳƴǘ ōŀƭŀƴŎŜǎΦ 
!ƊŜǊ он ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŘŜǾƻǝƴƎ ǎƻ ƳǳŎƘ 
ǝƳŜ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ǘƻ ƻǳǊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ²ŜƴŘȅ ƘŜŀŘǎ ƛƴǘƻ 
ǊŜǝǊŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ƛƴ 
ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǎƘŀǇŜΦ aȅ ŦŜƭƭƻǿ ōƻŀǊŘ 
ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ L ŀǊŜ ǾŜǊȅ ǇǊƻǳŘ ƻŦ 
ƘŜǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎΦ 
 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ²ŜƴŘȅϥǎ 
ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ǿŀǎ ǘŀǎƪŜŘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜŀǊ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΥ ŬƴŘƛƴƎ 
²ŜƴŘȅϥǎ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ !ƊŜǊ ŀƴ 
ŜȄƘŀǳǎǝǾŜ /ŀƴŀŘŀ-ǿƛŘŜ ǎŜŀǊŎƘΣ 
ǿŜ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛǾŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ 
ŎŀƳŜ ŦǊƻƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΥ ƻǳǊ ƻǿƴ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
ǇǊŀŎǝŎŜΣ bŀǘŀƭƛŜ aŜǊŜŘƛǘƘΦ   
¢ƘŜ ōƻŀǊŘ ǿŀǎ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǾƻǘŜ 
ǳƴŀƴƛƳƻǳǎƭȅ ǘƻ ƻũŜǊ ƘŜǊ ǘƘŜ 
Ǉƻǎƛǝƻƴ ƻŦ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ ŀƴŘ 
ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ƘŜǊ 
ŀŎŎŜǇǘ ǘƘŜ ǇƻǎƛǝƻƴΦ  !ƭǘƘƻǳƎƘ 
bŀǘŀƭƛŜ ǿƛƭƭ ǎǘŜǇ ƛƴǘƻ ŀ ǊƻƭŜ ŦǊŀǳƎƘǘ 
ǿƛǘƘ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ ŀƴŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ǿŜ 
ŀǊŜ ŎƻƴŬŘŜƴǘ ǘƘŀǘ ǎƘŜ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ 
ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǘŜŀƳ ƻŦ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ 
ǎǘŀũΦ ¢ƘŜ ōƻŀǊŘ ƭƻƻƪǎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ bŀǘŀƭƛŜ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ 
ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŎƻƳŜΦ  

Presidentôs Report  

Wŀȅ IŀǾŜƭŀŀǊ 
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tŀǎǎƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ¢ƻǊŎƘ 
 

!ƊŜǊ он ȅŜŀǊǎ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘΣ мр 
ƻŦ ǘƘƻǎŜ ȅŜŀǊǎ ŀǎ ŜȄŜŎǳǝǾŜ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ L ŀƳ Ŭƴŀƭƭȅ ǊŜǝǊƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 
ŦŀƭƭΦ L ŀƳ ǾŜǊȅ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƘŀǘ Ƴȅ 
ǎǳŎŎŜǎǎƻǊΣ bŀǘŀƭƛŜ aŜǊŜŘƛǘƘΣ Ƙŀǎ 
ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛƴ ŀ 
ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǊƻƭŜǎ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нл 
ȅŜŀǊǎΣ ǎƻ ōǊƛƴƎǎ ŀ ǿŜŀƭǘƘ ƻŦ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƻ ƘŜǊ ƴŜǿ ƧƻōΦ bŀǘŀƭƛŜ 
ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ ǎǳǊǾŜȅƻǊ ŦƻǊ /!wCΣ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ŀŎŎǊŜŘƛǘǎ ƻǳǊ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǎƻ ǎƘŜ ƛǎ ǾŜǊȅ 
ƪƴƻǿƭŜŘƎŜŀōƭŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƘƛƎƘ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǿŜ ŜƴŘŜŀǾƻǳǊ ǘƻ 
ƳŀƛƴǘŀƛƴΦ L ǿƛǎƘ ƘŜǊ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƻŦ 
ƭǳŎƪ ŀǎ ǎƘŜ ǘŀƪŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 
ƻŦ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǎƻ ƳǳŎƘ ǘƻ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ 

ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 
 

hǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŦƻǊ ƻǳǊ ŀŎǝƻƴǎ ŀǎ 
ǿŜ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŜƳŜǊƎƛƴƎ ƴŜŜŘǎ 
ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ǎǘŀōƛƭƛȊŜ 
ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΦ 
  
wŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ 9ƳŜǊƎƛƴƎ bŜŜŘǎ 
ŀƴŘ hǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 
 

²ƘŜƴ ǿŜ ƭŜŀǊƴŜŘΣ ƛƴ WǳƴŜ нлнлΣ 
ǘƘŀǘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǘƻ ƻǇŜƴ ŀ 
ƴŜǿ CƻǳƴŘǊȅ ŎŜƴǘǊŜ ƛƴ ǘƘŜ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅΣ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ƘǳƎŜ ŜȄŎƛǘŜƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ǊŜƭƛŜŦ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀǎ ǘƘƛǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƎǊŜŀǘƭȅ ƴŜŜŘŜŘΦ ¸ƻǳǘƘ 
ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƘŀŘ ǘƻƭŘ ǳǎ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ 
ŀŎŎŜǎǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŦǊƻƳ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ƭƻƴƎ 
ǿŀƛǘƭƛǎǘǎΦ {ƻƳŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎǇƻƪŜ ƻŦ 
ǘƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƘƻ ƘŀŘ ŦŀƭƭŜƴ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎǊŀŎƪǎΦ !ǎ ǿŜ ƻǇŜƴŜŘ 
ǘƘŜ ŬǊǎǘ CƻǳƴŘǊȅ ƛƴ ./ ƛƴ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊ ƛƴ нлмтΣ ǿŜ ƪƴŜǿ ŬǊǎǘƘŀƴŘ 
ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ƻũŜǊƛƴƎ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ƻƴŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǳǎƛƴƎ ŀ 
ŘǊƻǇ-ƛƴ ƳƻŘŜƭΦ   
 

Lƴ Ŧŀƭƭ нлнлΣ ǿŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ртр 
млǘƘ {ǘǊŜŜǘ ƛƴ /ƻǳǊǘŜƴŀȅ ŀƴŘ 
ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŘŜǎƛƎƴŜǊ 
ǿŜ ƘŀŘ ǳǎŜŘ ŦƻǊ CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊΣ 5ŜƴƛǎŜ aƛǘŎƘŜƭƭ LƴǘŜǊƛƻǊǎΦ 

/ƻƭƭŜŜƴ wƻǎǎΣ ƻǳǊ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
ŬƴŀƴŎŜΣ ƻǾŜǊǎŀǿ ŀƭƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǊŜƴƻǾŀǝƻƴǎ ŀƴŘ Ǉǳǘ ƛƴ ƭƻƴƎ ƘƻǳǊǎ 
ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŎŀƳŜ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ōŜŀǳǝŦǳƭƭȅΦ hǳǊ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊΣ [ŀŎŀǎǎŜ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ 
ŘƛŘ ŀ ŦŀƴǘŀǎǝŎ Ƨƻō ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ 
ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴǘƻ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ-
ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǎǇŀŎŜΦ CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅ ƳŀƴŀƎŜǊΣ !ƴƎƛŜ tǊŜǎŎƻǧΣ 
ŀƴŘ ƘŜǊ ǘŜŀƳ ǿƻǊƪŜŘ ǾŜǊȅ ƘŀǊŘ 
ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ 
ǇŀǊŜƴǘ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ŀƴŘ ŀƭƭ 
ǘƘŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΦ ²Ŝ 
Ŭƴŀƭƭȅ ƻǇŜƴŜŘ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ƛƴ ǎǇǊƛƴƎ 
нлннΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƴƻǿ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ŀƎŜƴŎȅ 
ƛƴ ./ ǘƘŀǘ ƛǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǘǿƻ 
CƻǳƴŘǊȅ ŎŜƴǘǊŜǎΦ 
 

[ŜǾŜƭ ¦t Ϫ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ ƻǇŜƴŜŘ ƛǘǎ 
ŘƻƻǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅƻǳǘƘ ƛƴ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнмΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ŦƻǊ 
ȅƻǳǘƘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 
ƻŦ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜΦ CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅ ŀƴŘ [ŜǾŜƭ ¦t ǘƻƻƪ Ƴƻǎǘ ƻŦ 
ƻǳǊ ŜƴŜǊƎȅ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ōǳǘ 
ǿŜ ŀƭǎƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƻ ŀ ƴŜŜŘ ŦƻǊ 
ŀƴ ŀƎŜƴŎȅ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ 
ŦƻǊ ǘƘŜ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ {ƛǘǳŀǝƻƴ 
¢ŀōƭŜ ǿƘƛŎƘ ōǊƛƴƎǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΦ 

²ŜƴŘȅ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ 
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Executive Directorôs Report 

{ǘŀōƛƭƛȊƛƴƎ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 
 

²Ŝ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ 
ǊŜƴƻǾŀǝƻƴ ƻŦ CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƻǎƛǘȅ ƻŦ 
ƻǳǊ ŘƻƴƻǊǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ 
ƎǊŀƴǘǎ ŦǊƻƳ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘΣ 
aǊΦ ϧ aǊǎΦ tΦ!Φ ²ƻƻŘǿŀǊŘΩǎ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ¢ƘŜ IƻƳŜ 5ŜǇƻǘ 
/ŀƴŀŘŀ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ w./ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴΦ !ƴ ŀƴƻƴȅƳƻǳǎ ŘƻƴƻǊ 
ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ƳŀǘŎƘ ǳǇ ǘƻ ϷмллΣллл ƛƴ 
Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎ 
ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƳŀŘŜ Řƻƴŀǝƻƴǎ ǘƻ 
ǘƘŜ ƳŀǘŎƘƛƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ 

 

!ƎŜƴŎƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ŀǊŜ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ƘƛǊƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŀƴŘ 
ǘƘƛǎ ƛǎ ŀƭǎƻ ƛƳǇŀŎǝƴƎ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΦ 
{ǘŀũ ǘǳǊƴƻǾŜǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ 
ƛƴ ƻǳǊ ƘƛǎǘƻǊȅ ŘǳŜ ǘƻ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΣ 
ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎΣ ŀƴŘ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ 
ǘƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŦǊƻƳ /h±L5-мфΦ ²Ŝ 
ƘŀǾŜ ƘƛǊŜŘ ƴŜǿ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ ƴŜǿ 
ǎǘŀũ Ƨƻƛƴ ǳǎ ŀƭƳƻǎǘ ǿŜŜƪƭȅΦ ²Ŝ ŀǊŜ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ǊŜǘŜƴǝƻƴ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŬƴŘƛƴƎ 

ǿŀȅǎ ǘƻ ǎǇŜŜŘ ǳǇ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ǊŜŎƻǊŘ 
ŎƘŜŎƪǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ǿŀƎŜǎ ƻŦ 
ǎǘŀũ ǇŀƛŘ ŀǘ ƻǳǊ ƭƻǿŜǊ ƎǊƛŘǎΦ 
¢ƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ǎƘƻǊǘŀƎŜ ŀƭǎƻ 
ŜȄǘŜƴŘǎ ǘƻ ƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŎŀǊŜƘƻƳŜǎΦ 
! ǎƘƻǊǘŀƎŜ ƻŦ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ŀũŜŎǘǎ 
ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƻũŜǊ ŀŘŜǉǳŀǘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎƻ ǿŜ ŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳƛŘŘƭŜ ƻŦ 
ŀ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƴŜǿ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƻ Ƨƻƛƴ ƻǳǊ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘŜŀƳΦ 
 

/h±L5 ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ŀũŜŎǘ ǘƘŜ 
ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 
нлнм-нлннΦ Lƴ Ŧŀƭƭ нлнмΣ ǿŜ ƘŀŘ ŀ 
ǎŜǊƛƻǳǎ ƻǳǘōǊŜŀƪ ŀǘ ¢ƘŜ WǳƴŎǝƻƴ 
ǿƘƛŎƘ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǎŜǾŜǊŀƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 
ōŜƛƴƎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŜŘ ŀƴŘ ƻƴƎƻƛƴƎ 
ǎǘŀũ ǎƘƻǊǘŀƎŜǎΦ 5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘƛǎΣ 
ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ 
ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƻ ƪŜŜǇ ŀƭƭ ƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ 
ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭΦ  
 
{ǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ {ǘŀũ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǿŜ 
ƘŀǾŜΣ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴΣ ŜŀǊƴŜŘ ŀ Ŧǳƭƭ 
ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ /!wC 
ǎǳǊǾŜȅ ǘŜŀƳ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ƻǳǊ ōƻŀǊŘΣ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳΣ ŀƴŘ ǎǘŀũ ŦƻǊ 
ǘƘŜƛǊ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿŜ ǎŜǊǾŜΦ tŜǊǎƻƴǎ 
ǎŜǊǾŜŘ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǎǘŀũ 
ŀǊŜ άƛƴŦƻǊƳŜŘΣ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜΣ 

ŀƴŘ ƴƻƴ-ƧǳŘƎƳŜƴǘŀƭΦέ ¢ƘŜ 
ǎǳǊǾŜȅƻǊǎ ƴƻǘŜŘ άǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
Ƙŀǎ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŀƴŘ ǿŜƭƭ-ŘŜǎŜǊǾŜŘ 
ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀǎ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
Ƴŀƴȅ ǘǊƛōǳǘŜǎ ǇŀƛŘ ǘƻ ƛǘ ōȅ ŦǳƴŘƛƴƎ 
ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ǎƻǳǊŎŜǎΦέ 
 

!ƊŜǊ ŀ ōǊŜŀƪ ƻŦ ŀ ŎƻǳǇƭŜ ƻŦ ȅŜŀǊǎΣ 
ǿŜ ƘŀǾŜ ŦƻǊƳŜŘ ŀ ƴŜǿ /ǳƭǘǳǊŀƭ 
wŜǎǇƻƴǎƛǾŜƴŜǎǎ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ƴŜǿ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘκƻǊ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ƻǳǊ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅΦ 
²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƎǊŜŀǘƭȅ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ 
ƻǳǊ CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎ 9ƭŘŜǊǎΩ /ƻǳƴŎƛƭ 
ŀƴŘ ƻǳǊ 9ƭŘŜǊǎ ƛƴ wŜǎƛŘŜƴŎŜΦ 
 
/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 
 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀƴƻǘƘŜǊ 
ŘŜƳŀƴŘƛƴƎ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŜũƻǊǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǾŀƭǳŀōƭŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŀƭƭ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎǇƛǘŜ 
ǘƘŜ ƻōǎǘŀŎƭŜǎΦ ²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ ǘƘŀƴƪ 
ǘǿƻ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƘƻ ǊŜǝǊŜŘ 
ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ŀƊŜǊ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ƻŦ 
ǎŜǊǾƛŎŜΥ YŜǊǊȅ IŀƳƳŜƭƭ ŀƴŘ {ǘŜǾŜ 
!ȅŜǊǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ ƻǳǊ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎΣ ǎǘŀũΣ 
9ƭŘŜǊǎΣ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎΣ ŘƻƴƻǊǎΣ ŀƴŘ 
ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳΗ  

CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  с ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

 

 

Lƴ wŜƳŜƳōǊŀƴŎŜ 
 

!ƭōŜǊǘŀ .ƛƭƭȅΣ ŀ 
ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 
²Ŝƛ ²ŀƛ Yŀƛ 
bŀǝƻƴ ƻƴ vǳŀŘǊŀ 
LǎƭŀƴŘΣ ǇŀǎǎŜŘ 
ŀǿŀȅ ƻƴ WǳƴŜ моΣ 
нлннΦ !ƭōŜǊǘŀ 

ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƘŜǊ ƭƛŦŜ ǘƻ ƘŜƭǇƛƴƎ ŀƴŘ 
ǘŜŀŎƘƛƴƎ ƻǘƘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪŜŘ ƘŀǊŘ 
ŦƻǊ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ƻŦ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ǇŜƻǇƭŜ ƻǾŜǊ ƘŜǊ 
ƭƛŦŜǝƳŜΦ !ƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ƘǳǎōŀƴŘΣ 
5ŀƴΣ !ƭōŜǊǘŀ ǿŀǎ ŀ ŦƻǳƴŘƛƴƎ 
ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ƻǳǊ CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎ 
9ƭŘŜǊǎΩ /ƻǳƴŎƛƭΦ {ƘŜ ƻǇŜƴŜŘ Ƴŀƴȅ 
ƻŦ ƻǳǊ !Daǎ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ƪƛƴŘ ŀƴŘ 
ƎǊŀŎƛƻǳǎ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ǿŜƭŎƻƳŜΦ 
!ƭōŜǊǘŀ ŀƭǎƻ ǾƛǎƛǘŜŘ ǘƘŜ ƎƛǊƭǎ ƛƴ ƻǳǊ 
hŀǎƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƴŀƴȅ ǝƳŜǎ ƻǾŜǊ 
ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǎǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘΦ ²Ŝ ƎŀǾŜ !ƭōŜǊǘŀ ǘƘŜ 
{ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ ƛƴ 
нлмтΦ {ƘŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ aŜŘŀƭ ƻŦ 
DƻƻŘ /ƛǝȊŜƴǎƘƛǇ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
tǊƻǾƛƴŎƛŀƭ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƛƴ нлмуΦ 
²Ŝ ŀǊŜ ǎƻ ǘƘŀƴƪŦǳƭ ŦƻǊ ŀƭƭ ƘŜǊ ƘŜƭǇ 
ŀƴŘ ǿƛƭƭ Ƴƛǎǎ ƘŜǊ ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎƭȅΦ  
 
{ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ 
 

¢ƘŜ {ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ 
ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ƳŀƪŜ ŀ 
ƳŀƧƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ 

ǿŜ ǎŜǊǾŜΣ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ŀƴŘ 
ƻǳǊ ŀƎŜƴŎȅΦ [ŀǎǘ ȅŜŀǊ ǘƘŜ {ǇƛǊƛǘ ƻŦ 
WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ ǿŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ 
IŀǾŜƭŀŀǊ ŦŀƳƛƭȅΣ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŦƻǊƎŜŘ 
ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 
ŀƎŜƴŎȅ ǘƘŀǘ ǎǇŀƴǎ ŘŜŎŀŘŜǎΦ CƻǳǊ 
ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ IŀǾŜƭŀŀǊ ŦŀƳƛƭȅ 
ƘŀǾŜ ƘŜƭŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ƻǊ ǎǘŀũ ǊƻƭŜǎΣ 
ǎǘŀǊǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦŀǘƘŜǊΣ WǳǎǘǳǎΣ 
ǎŜǊǾƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ 
ƛƴ ǘƘŜ мфулǎΦ 5ŀǳƎƘǘŜǊ 9ƴƛŘ 
ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ ƴŜȄǘ IŀǾŜƭŀŀǊ ǘƻ ƎŜǘ 

ƛƴǾƻƭǾŜŘΣ ŀǎ ŀƴ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛƴ нллпΦ 9ƴƛŘΩǎ ǎƛǎǘŜǊΣ 
wƻōƛƴΣ ƧƻƛƴŜŘ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǎǳƳƳŜǊǎ ƻŦ нллс-нллф ŀƴŘ ǘƘŜƴ 
ǎǘŀȅŜŘ ƻƴ ŦƻǊ ŀ ȅŜŀǊ ǳƴǝƭ ǎǘŀǊǝƴƎ 
ƭŀǿ ǎŎƘƻƻƭ ƛƴ нлмлΦ ²ƘŜƴ wƻōƛƴ 
ǊŜǘǳǊƴŜŘ ǘƻ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ƛƴ 
нлмсΣ ǎƘŜ ōŜŎŀƳŜ ŀ YƛŘ{ǘŀǊǘ 
ƳŜƴǘƻǊΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ Ƙƛǎ ŘŀŘ ŀƴŘ 
ǎƛǎǘŜǊǎΣ WŀȅΣ ŀƴƻǘƘŜǊ ƭŀǿȅŜǊΣ ǿŀǎ 
ǊŜŎǊǳƛǘŜŘ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƻŦ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛƴ нлмнΦ ¢ƘŜƴ ƘŜ ōŜŎŀƳŜ 

ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ƛƴ нлнлΦ ¢ŜǊǊȅ aƻƛǎǘΣ 
ŦƻǊƳŜǊ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ǿƘƻ ǇŀǎǎŜŘ 
ŀǿŀȅ ƛƴ нлнлΣ ƘŀŘ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜ IŀǾŜƭŀŀǊ ŦŀƳƛƭȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ 
ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ {ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘΦ Lƴ ƘƻƴƻǳǊ ƻŦ 
¢ŜǊǊȅΩǎ ǿƛǎƘŜǎ ŀƴŘ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ 
ǘƘŜ ƴŜŀǊƭȅ пл ȅŜŀǊǎ ƻŦ IŀǾŜƭŀŀǊ 
ŦŀƳƛƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǿŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƘŜ 
{ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ 
!ǿŀǊŘ ǘƻ Wŀȅ IŀǾŜƭŀŀǊΣ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ 
ƻŦ Ƙƛǎ ŦŀƳƛƭȅΣ ŀǘ ƻǳǊ нлнм !DaΦ 
 
CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ ƛǎ ƻǇŜƴΗ 
!ƊŜǊ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 
ōŜƎŀƴ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ƻŦ нлнмΣ ǿŜ 
ǿŜǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ƻŶŎƛŀƭƭȅ ƻǇŜƴ 
ǘƘŜ ŘƻƻǊǎ ƻŦ ƻǳǊ ƴŜǿ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀǘ 
ртр млǘƘ {ǘΦ ƛƴ /ƻǳǊǘŜƴŀȅ ƻƴ WǳƴŜ 
сΣ нлннΦ CƻǳƴŘǊȅ ƻũŜǊǎ ƳŜƴǘŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƴŘ ǎŜȄǳŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜΣ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ǇŜŜǊ 
ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

News from John Howard 

IŀǾŜƭŀŀǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ 
wƻōƛƴΣ WŀȅΣ ŀƴŘ Wǳǎǘǳǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
{ǇƛǊƛǘ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ !ǿŀǊŘ  

CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ ǿŀƛǝƴƎ ŀǊŜŀ 

!ƭōŜǊǘŀ .ƛƭƭȅ 



 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  т ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

YƛŘ{ǘŀǊǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   
          

  !ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
5ŜƴƳŀƴ LǎƭŀƴŘ 
vǳŀŘǊŀ LǎƭŀƴŘ 
/ƻǊǘŜǎ LǎƭŀƴŘ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

м҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
н ǇŀǊǘ-ǝƳŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

ммм ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
 

YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ 
ŜƴǝǊŜƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƎǊŀƴǘǎΣ ŘƻƴŀǝƻƴǎΣ 
ŀƴŘ DŀƳƛƴƎ ŦǳƴŘǎΦ 

ᶑ ᶏ  
рл҈ 
ƳŀƭŜǎ 
рт 

пс҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
ро 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ммр ƳŜƴǘŜŜǎ ǿŜǊŜ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ рΣтмм ƘƻǳǊǎΦ  

рт҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
ср όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

ñMy sonôs mentor has really 

helped him become a happier, 

more confident child.ò -  Mom  

ñMy mentee has grown a lot over 

the past year, and it has been a 

really happy thing to see.ò  

-  Mentor 

ñKidStart helps our kids 

come out of their shells and 

do stuff that lets them 

shine.ò -  Mom 

ḥ  
п҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
р όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

 YƛŘ{ǘŀǊǘ ƳŀǘŎƘŜǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŀŘǳƭǘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƛǘƘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ с-мн ǿƘƻ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ŀ ōǳŘŘȅΣ ƎŜǩƴƎ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŦǳƴΦ aŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǘŜŜƴ ȅŜŀǊǎΣ ƘŜƭǇƛƴƎ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƎǊƻǿΣ ǘƘǊƛǾŜΣ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŜȅ Ŏŀƭƭ ƘƻƳŜΦ   

ñKidStart gave me someone to 

talk to, which helped a lot.ò  

-  Mentee, age 13  



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  у ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

 

Supports to Families 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ мнм ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

мс҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
мф όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

о҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 

н Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

м ǇŀǊǘ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

CŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ŀǊŜΥ   

¢ƘŜ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŀŘ нтр ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ру ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  

hǳǊ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ {ǳǇǇƻǊǘΣ ̧ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴΣ ŀƴŘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƴŜŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ 

¢ƘŜ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ пур ƘƻǳǊǎ ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ тф 
ƘƻǳǊǎ ƻŦ ƎǊƻǳǇ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ ŀƴŘ мнф ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴκŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴΦ  

млл҈ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛƴ ǘƘŜ 
/ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŀƛŘ ǘƘŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŜǊŜ 
ǿŜƭƭ Ǌǳƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿŀǎ ǳǎŜŦǳƭΦ 

¢ƘŜ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜŘ мп ƎǊƻǳǇ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊ ǇŀǊŜƴǘǎΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ 
ǿŜǊŜ ǾƛǊǘǳŀƭ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƎǊƻǳǇ ǿŀƭƪǎ ǘƻ 
ŘƛǎŎǳǎǎ ŀ ǘƻǇƛŎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǎŜƭŦ-ŎŀǊŜΦ 



 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  ф ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

Independent Living for Youth 

 hǳǊ ¸ƻǳǘƘ ǘƻ !Řǳƭǘ ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ ό¸¢!¢ύΣ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ŀƴŘ ƭƛŦŜ ǎƪƛƭƭǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΦ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
  

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

п҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
о Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ   
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

н ǇŀǊǘ-ǝƳŜ  
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

м Ŏŀǎǳŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
 

¸¢!¢Σ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   

ᶑ ᶏ  ḥ  
пн҈ 
ƳŀƭŜǎ 
пп 

пт҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
рл 

мм҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
мн όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ млс ȅƻǳǘƘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƭƛǾƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

пн҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
пп όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

млл҈ ƻŦ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ ŀǘ 
¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ ŀŎŎŜǎǎŜŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘǎΦ 

ñSome of the highlights of living at 

Barnett House have been decorating 

and having my own space.ò 

ñAt Barnett House I learned that I find peace being with my 

own company. I like being clean.ò  



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мл ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

 

[ŜŀǊƴƛƴƎ ǘƻ /ƻƻƪ 
 

!ǘ CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΣ ǘƘŜ 
¸ƻǳǘƘ ǘƻ !Řǳƭǘ ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ ό¸¢!¢ύ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƭŜŀǊƴ 
ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŦƻǊ ƭƛǾƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 
ƻǿƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻƻƪƛƴƎΦ ! ŎƻƻƪƛƴƎ 
ƎǊƻǳǇ ǘƘŀǘ ǎǘŀǊǘŜŘ ƛƴ нлмт 
ǎǿƛǘŎƘŜŘ ǘƻ ŀƴ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŦƻǊƳŀǘ 
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀƴŘŜƳƛŎ ǿƛǘƘ ƳŜŀƭ 
ƪƛǘǎΣ ǊŜŎƛǇŜǎΣ ŀƴŘ ƭƛƴƪǎ ǘƻ άƘƻǿ ǘƻέ 
ǾƛŘŜƻǎ ŘǊƻǇǇŜŘ ƻũ ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǎƘŀǊŜŘ ǇƘƻǘƻǎ ŀƴŘ 
ǾƛŘŜƻǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǳƭǘǎΦ  

!ǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛƴƎ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ƴŜǿ ǊŜŎƛǇŜǎ ŀƴŘ 
ǎƘƻǿƛƴƎ ǘƘŜƳ Ƙƻǿ Ŝŀǎȅ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ 
ǘƻ Ŝŀǘ ƘŜŀƭǘƘȅ ŦƻƻŘΣ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ 
ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 
ǎƻŎƛŀƭƛȊŜ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜΦ 9ƭŘŜǊǎ ŦǊƻƳ {ŀǎŀƳŀƴǎ 
{ƻŎƛŜǘȅ ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ŀƴŘ 
{ŀǎŀƳŀƴǎ ƘŜƭǇǎ ŦǳƴŘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ 
ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘǎΦ  
 

¸¢!¢ ŀƭǎƻ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ./ 

CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ¸ƻǳǘƘ ƛƴ /ŀǊŜ 
bŜǘǿƻǊƪ [ƻŎŀƭ ŀƴŘ {ŀǎŀƳŀƴǎ 
9ƭŘŜǊǎ ǘƻ ŦǳƴŘΣ ǇǊŜǇŀǊŜΣ ŀƴŘ 
ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘǊŜŜ ƘƻƭƛŘŀȅ ŘƛƴƴŜǊǎ ǘƘƛǎ 
ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜŘ ǳǇ ǘƻ моф ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŘŜƭƛǾŜǊǎ CƻƻŘ .ŀƴƪ ƘŀƳǇŜǊǎ ǘƻ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ол ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ 
ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘΦ 
 
.ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ 
 

.ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŬǾŜ ǳƴƛǘǎ 
ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ 
ŀƎŜǎ мс-мфΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ŀƴ 
ƻƴǎƛǘŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƭƛǾƛƴƎ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΦ hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ 
ƴƛƴŜ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜŘ ŀǘ .ŀǊƴŜǧ 
IƻǳǎŜΦ CƻǳǊ ƘŀǾŜ ǎƛƴŎŜ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŜŘ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƭƛǾƛƴƎ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦ hƴŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ǎŀƛŘΣ ά¢ƘŜ 
.ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ƛǎ 
ƘŜƭǇƛƴƎ ƳŜ ƭŜŀǊƴ ƭƛŦŜ ǎƪƛƭƭǎΣ ŬƴŘ ŀ 
ƧƻōΣ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ƻƴ ǘƻǇ ƻŦ ŎƭŜŀƴƛƴƎΦέ 
 
¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 
 

¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ ƻũŜǊǎ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜΣ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŀƭ ȅƻǳǘƘ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ 
/ƻǳǊǘŜƴŀȅ ŦƻǊ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜǎ 
мт-ннΦ ²ƘƛƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ŀǘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴΣ 
ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳǘƘ ŘŜǾŜƭƻǇ 
ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ 
ǘƻ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΦ {ǘŀũ ŀǘ ¢ƘŜ 
{ǘŀǝƻƴ ŀǎǎƛǎǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘƛƴƎǎ 
ƭƛƪŜ ǎǘŀȅƛƴƎ ƛƴ ǎŎƘƻƻƭΤ ƎŜǩƴƎ 

ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘ Ǉƻǎǘ-ǎŜŎƻƴŘŀǊȅκ
ǘǊŀŘŜǎκǾƻŎŀǝƻƴŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴΤ 
ǎŜŎǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ 
ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΤ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎƪƛƭƭǎ ƭƛƪŜ 
ōǳŘƎŜǝƴƎΣ ƎǊƻŎŜǊȅ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ƳŜŀƭ 
ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴΣ ǘŀƪƛƴƎ ŎŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ǎǳƛǘŜΣ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƻ ōŜ ŀ 
ƎƻƻŘ ǘŜƴŀƴǘ ŀƴŘ ǊƻƻƳƳŀǘŜΦ  
¸ƻǳǘƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ŀ ǿŜŜƪƭȅ ŀǊǘ 
ƴƛƎƘǘ ŀƴŘ ǎǘǳŘȅ ƘŀƭƭΦ Lƴ ǘƘŜ ǎǇǊƛƴƎΣ 
ǎǘŀũ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ǇƭŀƴǘŜŘ ǾŜƎƎƛŜ 
ōƻȄŜǎΦ Lƴ aŀȅ нлнмΣ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 
ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ŀ ǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ άмлл Řŀȅǎέ 
ƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ŀ ōŀŎƪȅŀǊŘ ..vΦ  
 

¸ƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŀƭ 
ƘƻǳǎƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 
ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ōƭŜƴŘ 
ǘƘŜ ƴŜǿ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊŜŎƻǾŜǊȅ 
ǇǊƻƎǊŀƳΣ [ŜǾŜƭ ¦tΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎ ǿŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ƭŀǳƴŎƘ 
[ŜǾŜƭ ¦t ŀǘ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŀƎŀƛƴ 
ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ŀƊŜǊ ƻǇŜƴƛƴƎΦ ¢ƘŜ 
ƛƴǇǳǘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǘƘ ƘŜƭǇŜŘ ƎǊŜŀǘƭȅ 
ŀǎ ǿŜ ǿŜƭŎƻƳŜŘ [ŜǾŜƭ ¦t ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ǎǘŀũ ǘƻ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴΦ 

Independent Living for Youth 

¸ƻǳǘƘ ǘƻ !Řǳƭǘ ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ 
/ƻǳƴǎŜƭƭƻǊ aŀǊƪ ¢ŀȊǳƳƛ ŀƴŘ 
{ŀǎŀƳŀƴǎ 9ƭŘŜǊ 9Řǿƛƴŀ 

IŜƴŘŜǊǎƻƴ ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ƳŜŀƭ ƪƛǘǎΦ  

CǳǊƴƛǎƘŜŘ ǎǳƛǘŜ ŀǘ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 



 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мм ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

Substance Use 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ онп ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
DƻƭŘ wƛǾŜǊ ϧ ¢ŀƘǎƛǎ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

мр҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
р Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ    
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

т ǇŀǊǘ-ǝƳŜ  
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

у Ŏŀǎǳŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

{ǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜΥ   

ᶑ ᶏ  
нс҈ 
ƳŀƭŜǎ 
уп 

ст҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
нмс 

нм҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
су όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

¸ƻǳǘƘ ŦŜŜŘōŀŎƪΥ 

ñIf I hadnôt come here, I would 

still be drinking, but now I feel 

more confident and prepared 

to make other decisions for 

myself.ò - 180Á client, age 16 

hǳǊ {ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ мулϲΣ ̧ƻǳǘƘ hǳǘǊŜŀŎƘΣ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ¸ƻǳǘƘ ϧ CŀƳƛƭȅ 
/ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ [ŜǾŜƭ ¦t Ϫ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴΣ tŜŜǊ {ǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ {ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ϧ 9ŀǊƭȅ 
LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

ḥ  
т҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
нп όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΩǎ 
ǇŜŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƻǊƪŜǊ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƳƛƴŘŦǳƭƴŜǎǎ ŀƴŘ 
ȅƻƎŀ ƎǊƻǳǇǎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΣ ƛƴ 
ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мн ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

 

Substance Use 

[ŜǾŜƭ ¦t Ϫ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴ 
 

²Ŝ ǿŜǊŜ ǾŜǊȅ ŜȄŎƛǘŜŘ ǘƻ ƻǇŜƴ ƻǳǊ 
ƴŜǿ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ǇǊƻƎǊŀƳΣ 
[ŜǾŜƭ ¦t Ϫ ¢ƘŜ {ǘŀǝƻƴΣ ƛƴ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнмΦ ²ƘƛƭŜ ƛƴ [ŜǾŜƭ 
¦tΣ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ мс-нм ǊŜǎƛŘŜ ƛƴ ƻƴŜ 
ƻŦ ƻǳǊ ŬǾŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ 
ǊŜŎƻǾŜǊȅ ǳƴƛǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ 
{ǘŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ нп-ƘƻǳǊ ǎǘŀŶƴƎΣ 
ƭŀǊƎŜ ŎƻƳƳƻƴ ƳŜŜǝƴƎ ǎǇŀŎŜǎΣ ŀ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƪƛǘŎƘŜƴ ŀƴŘ ŘƛƴƛƴƎ 
ŀǊŜŀΣ ǎƘŀǊŜŘ ƭŀǳƴŘǊȅΣ ŀƴŘ 
ŎŀǊŜǘŀƪŜǊκǎǘŀũ ǎǳƛǘŜǎΦ  
 

aŜŀƭǎ ŀǊŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ 
ŀƴŘ ǎŜǊǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ ŘƛƴƛƴƎ 
ŀǊŜŀ ǘƘǊŜŜ ǝƳŜǎ ǇŜǊ ŘŀȅΦ 5ŀȅ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ƻŎŎǳǊǎ ōƻǘƘ ƻƴǎƛǘŜ 
ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǎǘŀũΦ ¸ƻǳǘƘ ŘŜǾŜƭƻǇ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŜŘ Řŀȅ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜƅŜŎǘ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ƎƻŀƭǎΦ  
 

[ŜǾŜƭ ¦t ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ 
ƎǊƻǳǇ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǊŜŎƻǾŜǊȅ 
ŎƻŀŎƘΣ ŀƴŘ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǎŎƘƻƻƭΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ 
ǎƻŎƛŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅΦ /ƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ 
ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ŀ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǿƘƻ ǇǊŜǎŎǊƛōŜǎ ŀƴŘ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴΣ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ 

ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎΣ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊǎ hǇƛƻƛŘ 
!Ǝƻƴƛǎǘ ¢ƘŜǊŀǇȅΦ [ŜǾŜƭ ¦t ƛǎ 
ŦǳƴŘŜŘ ōȅ LǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘΦ 
 
DƻƭŘ wƛǾŜǊ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ 

 
hǳǊ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƘǎƛǎ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ мо
-му ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ǿƘƻ ŀǊŜ 
ǎǘǊǳƎƎƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀƴŘκƻǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜΦ 
¢ƘŜ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ŀƛƳǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ŀƴŘ ǘǊǳǎǝƴƎ 
ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǊƛǎƪΣ 
ǇǊƻƳƻǘŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ŎƘŀƴƎŜΣ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ 
ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  
 

/ƭƛŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ƎƛǾŜƴ ǇƻǎƛǝǾŜ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ άL Ǝƻǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ŎƻǇŜ 
ǿƛǘƘ Ƴȅ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴέ ŀƴŘ άLǘ ǿŀǎ 
ƎǊŜŀǘ ƘŀǾƛƴƎ ǎƻƳŜƻƴŜ ǘƻ ǘŀƭƪ ǘƻΦέ 
 

/ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ƛƴ 
DƻƭŘ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƘǎƛǎ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ 
ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŶŎŜΦ ¢ƘŜ ¸ƻǳǘƘ 
ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ 
ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ /ƘƛƭŘǊŜƴ 
ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ 
LǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘΦ 
 
н{[D.¢vL!Ҍ ¸ƻǳǘƘ DǊƻǳǇǎ 

 

!ǘ CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ŀƴŘ 
CƻǳƴŘǊȅ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅΣ 
н{[D.¢vL!Ҍ ȅƻǳǘƘ ƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ 
ƻũŜǊŜŘ ǿŜŜƪƭȅΣ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ƎǊŀƴǘǎ 
ŦǊƻƳ LǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎ /ŀǊŜ 
./Φ .ƻǘƘ ȅƻǳƴƎŜǊ όŀƎŜǎ мн-мрύ ŀƴŘ 
ƻƭŘŜǊ όŀƎŜǎ мс-нпύ ƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ 
ƻũŜǊŜŘ ƛƴ ŜŀŎƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  
 

¢ƘŜǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴŀƭ 
ƎǊƻǳǇǎ ǇǊƻǾƛŘŜ Ŧǳƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ 
ƎǳŜǎǘ ǎǇŜŀƪŜǊǎΣ ŀƴŘ ŀ ǎŀŦŜ ǇƭŀŎŜ ǘƻ 
ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŬƴŘ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴΦ 
¸ƻǳǘƘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ 
ƛƴŎƭǳŘŜŘΥ ϦL ƭƛƪŜ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇ ōŜŎŀǳǎŜ 
ȅƻǳ Ŏŀƴ ŜȄǇǊŜǎǎ ȅƻǳǊǎŜƭŦέ ŀƴŘ 
άIŀǾƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻŦ 
ǇŜƻǇƭŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƛǘ 
ǎƻ ƳǳŎƘ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ Ƨǳǎǘ ǎǳǊǾƛǾŜΦέ 

[-wΥ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǎǘŀũ CƭƻǎǎƛŜ 

aƛƭƭŜǊ ŀƴŘ /ƘŜƭǎŜŀ 5ŜƭŀǳǊƛŜǊ 

ŀǘ ǘƘŜ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ CŀƛǊ ƛƴ 

DƻƭŘ wƛǾŜǊΣ ǎǇǊƛƴƎ нлнн 



 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мо ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

Mental Health  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ сттŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

CŜŜŘōŀŎƪΥ 

¢ƘŜ /ƘƛƭŘ ŀƴŘ ¸ƻǳǘƘ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ hǳǘǊŜŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘ пм ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ 

/ƘƛƭŘ ŀƴŘ ¸ƻǳǘƘ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ hǳǘǊŜŀŎƘΣ CƻǳƴŘǊȅ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ ŀƴŘ 

CƻǳƴŘǊȅ tǎȅŎƘƛŀǘǊȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƘŜƭǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

мр҈ 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 
т Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ   
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

м ǇŀǊǘ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
 

 

aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ          

ᶑ ᶏ  
оо҈ 
ƳŀƭŜǎ 
ннп 

см҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
пмо 

нм҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
мпп όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

ḥ  
с҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
пл όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

ñI like having a safe, welcoming place to discuss difficult topics. 

It is nice to have someone to work things through with.ò 

-  Foundry client 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мп ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлнм-нлнн  

 

 

Primary Care 

hǳǊ bǳǊǎŜ tǊŀŎǝǝƻƴŜǊΣ {ŜȄǳŀƭ IŜŀƭǘƘ /ƭƛƴƛŎΣ ŀƴŘ Dtǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΦ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƎŜƴŘŜǊ ŀŶǊƳƛƴƎ ŎŀǊŜΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ 

ǎŜȄǳŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǊŜƴŜǿŀƭǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ 

CƻǳƴŘǊȅ ǎǘŀũ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ǘǿƻ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ Dtǎ ŀƴŘ ǘǿƻ 
ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ƴǳǊǎŜǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪΣ ŀƭƭ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ LǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘΦ 
CƻǳƴŘǊȅ ŘƻŎǘƻǊǎ ƻũŜǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƎŜƴŘŜǊ 
ŀŶǊƳƛƴƎ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƻǇƛƻƛŘ ŀƎƻƴƛǎǘ ǘƘŜǊŀǇȅΣ Ǉƭǳǎ ŀŘŘƛŎǝƻƴ ŎŀǊŜΦ  

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
 
 
 
 

CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ 

м Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ  

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
 

м ǇŀǊǘ-ǝƳŜ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ᶑ ᶏ  
мт҈ 
ƳŀƭŜǎ 
пс 

рп҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
мпн 

мо҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
оп όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

ḥ  
нф҈ 
ǘǊŀƴǎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ 
тс όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ нсп ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

!ǘ CƻǳƴŘǊȅΣ ƭƻƴƎŜǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ 
ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳǘƘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ 
ǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǿƘŜƴ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  

tǳōƭƛŎ IŜŀƭǘƘ ƴǳǊǎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ 
ǎŜȄǳŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŎƭƛƴƛŎ ǿŜŜƪƭȅ ŀǘ 
CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΦ 
¸ƻǳǘƘ ŀǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻƴ ŀ 
ŘǊƻǇ-ƛƴ ōŀǎƛǎΦ  

tǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀǊŜΥ   


