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!ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму 

.ǳƛƭŘƛƴƎ {ŀŦŜǊ ŀƴŘ IŜŀƭǘƘƛŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 
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 !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт - нлму 

ΨIŜŀƭƛƴƎ [ƛƎƘǘ - 5ƛǎŎƻǾŜǊȅ LǎƭŀƴŘǎΩ ǇƘƻǘƻ ōȅ Wƻ-!ƴƴŜ WƻƘƴǎƻƴ 

Our Mandate 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 
ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜŜŘǎΦ hǳǊ 
ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻŶŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ōǳǘ ƻǳǊ ǿƻǊƪ 
ŀƭǎƻ ǘŀƪŜǎ ǳǎ ƛƴǘƻ ǎŎƘƻƻƭǎΣ ƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ ƻŦ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 
 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ƘƻƭƛǎǝŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŜũƻǊǘǎ ƻŦ ŎƛǝȊŜƴǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦ ²Ŝ ǿƻǊƪ 
ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀ ōǊƻŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΣ ǿƘƛƭŜ ŀƭǎƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ 
ƻŦ /ŀƴŀŘƛŀƴǎΦ 

Our Mission 

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ ŀƴŘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭŜŀŘ ǎŀŦŜǊΣ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ƭƛǾŜǎΦ 

Contents 

²Ƙƻ ²Ŝ !ǊŜ    н 

tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ wŜǇƻǊǘ   о 

9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΩǎ wŜǇƻǊǘ  п 

WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ YƛŘ{ǘŀǊǘ   т 

{ǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻ CŀƳƛƭƛŜǎ   у 

LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎ ŦƻǊ ¸ƻǳǘƘ  ф 

{ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ    мм 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ    мо 

¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ    мр 

!Řǳƭǘ tǊƻƎǊŀƳǎ   мт 

/ŀǊŜƎƛǾŜǊ tǊƻŬƭŜ   мф 

bŜǿǎ ŦǊƻƳ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ  нл 

hǳǊ CǳƴŘŜǊǎ ŀƴŘ 5ƻƴƻǊǎ  нм 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ   нн 

 

hƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊΥ ΨYƛŘǎΩ !Ǌǘ ŦƻǊ YƛŘ{ǘŀǊǘΩ ǇƘƻǘƻ ōȅ 

aŜƎŀƴ [ŀǿǊŜƴŎŜ 
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Who We Are 

¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ Ƙŀǎ ǎŜǊǾŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ƧǳǎǝŎŜ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜŜŘǎ ƻƴ ƴƻǊǘƘŜǊƴ 
±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ŦƻǊ рм ȅŜŀǊǎΦ .ŜƎƛƴƴƛƴƎ ŀǎ ŀ ōǊŀƴŎƘ ƻŦ 
¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфстΣ 
ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǿŀǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǎ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ ƛƴ мфуфΦ ¢ƘŜ ǎƻŎƛŜǘȅ ƛǎ ƴŀƳŜŘ 
ŀƊŜǊ ǘƘŜ .ǊƛǝǎƘ ǇǊƛǎƻƴ ǊŜŦƻǊƳŜǊΣ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ όмтнс-
мтфлύΦ Lƴ мфсн ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ /ŀƴŀŘŀ ǿŀǎ 
ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ōǊŀƴŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ƳƻǊŜ 
ǘƘŀƴ сл ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀŎǊƻǎǎ /ŀƴŀŘŀΣ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ƻŶŎŜǎ 
ƛƴ ŀƭƭ мл ǇǊƻǾƛƴŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ bƻǊǘƘǿŜǎǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ŀ 
ƴŀǝƻƴŀƭ ƻŶŎŜ ƛƴ hǧŀǿŀΦ   
 
! ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ǎƻŎƛŜǘȅ ǿƛǘƘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀŘǳƭǘǎΣ ŀƴŘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ 
ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦǊƻƳ ф ƭƻŎŀǝƻƴǎΥ 

¶ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎκCƻǳƴŘǊȅ 

¶ /ƻǳǊǘŜƴŀȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳǎ hŶŎŜ 

¶ .ŜŜŎƘ {ǘǊŜŜǘΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ bŀƴŀƛƳƻ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ tƻǊǘ !ƭōŜǊƴƛ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ 5ǳƴŎŀƴ ¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ 

¶ wƻōǊƻƴ /ŜƴǘǊŜΣ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 

¶ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƘǎƛǎ IŜŀƭǘƘ /ŜƴǘǊŜǎ 
 
WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ǎƛǘǳŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎ 
ƻŦ ǘƘŜ YǿŀƪǿŀƪŀΩǿŀƪǿΣ bǳǳ-ŎƘŀƘ-ƴǳƭǘƘΣ ŀƴŘ /ƻŀǎǘ 
{ŀƭƛǎƘ ǇŜƻǇƭŜǎΦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ Ƙŀǎ ŀ CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎ 9ƭŘŜǊǎΩ 
/ƻǳƴŎƛƭ ǘƻ ŀŘǾƛǎŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ƻƴ ƳŀǧŜǊǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ 
ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ 9ƭŘŜǊǎ ƘŜƭǇ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘΦ  

Our Team 

 

тс ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ  

ну ŦŀƳƛƭȅ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ 

фм ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

 

Our Clients 

Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ǎŜǊǾŜŘ мΣрлт  ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  

²Ŝ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōǊƛŜŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ  мΣнтф 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  

ᶑ ᶏ  ḥ  
пп҈ 
ƳŀƭŜ 

рп҈ 
ŦŜƳŀƭŜ 

 

н҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

нт҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

¢ƘƻǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜΥ 
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¢ƘŜ ǎǇƻǘƭƛƎƘǘ ǿŀǎ ƻƴ ǘƘŜ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊ ƻŶŎŜ ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ ŘǳǊƛƴƎ 
ƻǳǊ рлǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ȅŜŀǊΣ ōǳǘ Ƙŀǎ 
ǎƘƛƊŜŘ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅ ƛƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊ ƻŦ ƻǳǊ ƴŜȄǘ 
рлΦ ¢ƘŜ ƎŜƴŜǊƻǳǎ ƎƛƊ ƻŦ ǘƘŜ 
!ōōŜȅŬŜƭŘ IƻǳǎŜ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƛƴ 
/ƻǳǊǘŜƴŀȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 
ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ 
/ƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ǘƻ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜ ŀƴŘ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ мл ȅƻǳǘƘ ŦŀŎƛƴƎ 
ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ ƛǎ ŀ ƳǳŎƘ-ƴŜŜŘŜŘ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ±ŀƭƭŜȅΦ ./ IƻǳǎƛƴƎ 
ŀƴŘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ /ƻǳǊǘŜƴŀȅΩǎ ǾŜǊȅ 
ǊŜŎŜƴǘ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƘƻǎŜƴ ǘƻ 
ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ пс-ǳƴƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ƘƻƳŜƭŜǎǎ ƻǊ ŀǘ Ǌƛǎƪ ƻŦ 
ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 

tǊƻǾƛƴŎƛŀƭ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΩǎ wŀǇƛŘ 
wŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ IƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ǘǿƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ǿƛƭƭ Řƻ ƳǳŎƘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ 
ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƻŦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ƛƴ 
/ƻǳǊǘŜƴŀȅΦ 
 

IƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ ƛǎ ǎǳǊŜƭȅ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ 
ƎǊŜŀǘŜǎǘ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ǎƻŎƛŀƭ 
ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ǎǳǊǇǊƛǎƛƴƎ 
ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎǘŜǇǇŜŘ ŦƻǊǿŀǊŘ ǎƻ 
ōƻƭŘƭȅ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜΦ Lǘ ƛǎ 
ǿƘŀǘ ǿŜ ŘƻΗ ! ǎŜŎǳǊŜ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ƭƛǾŜΣ 
ŀ ƴǳǘǊƛǝƻǳǎ ŘƛŜǘΣ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘƻǳǘ 
ŀ ƘƻƳŜ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀ 
ǎŀŦŜǊ ǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ς ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎΦ L 
ǿŀƴǘ ǘƻ ǘƘŀƴƪΣ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ 
ōƻŀǊŘΣ ŀƭƭ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǿƘƻ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǎƻ ƘŀǊŘ ǘƻ ōǊƛƴƎ 
ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ƭƛŦŜΦ  
 

Lƴ Ƴȅ ŜȄŎƛǘŜƳŜƴǘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
/ƻǳǊǘŜƴŀȅ ƻŶŎŜ ŀƴŘ ƴŜǿ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ L Řƻ ƴƻǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ŦƻǊƎŜǘ 
ǘƘŜ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ǘƘŀǘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǘƘǊƛǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ǾŀƭǳŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ƛƴ 
ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ƴŜŜŘ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 
CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ŎƻƴǝƴǳŜǎ 
ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǿŀȅǎ ǘƻ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ǘƻ 
ǊŜŬƴŜ ƛǘǎ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǎȅǎǘŜƳǎΦ LΩŘ ƭƛƪŜ 
ǘƻ ƻŶŎƛŀƭƭȅ ǘƘŀƴƪ [ƻǊƛ aŎYŜƻǿƴ 

ŦƻǊ ƘŜǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǿƻǊƪ ƛƴ ƎŜǩƴƎ 
CƻǳƴŘǊȅ ǎǘŀǊǘŜŘΣ ǘƻ ǿƛǎƘ ƘŜǊ ǿŜƭƭ 
ƛƴ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǘƻ ǿŜƭŎƻƳŜ 
{ǘŀŎȅ Cƻƭƪ ŀǎ ƘŜǊ ŀōƭŜ 
ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ  
 

hǳǊ ȅƻǳǘƘ ƧǳǎǝŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŘǊǳƎ 
ŀƴŘ ŀƭŎƻƘƻƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ƳŜŘƛŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƘƻǳǎƛƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŀƴŘΣ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜΣ YƛŘ{ǘŀǊǘ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŜǾƻƭǾŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ŘŜƳŀƴŘǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ 
ƘŜƭǇ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴΦ 
¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ 
ǎǘŀũ ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ 
ȅƻǳ ŘƻΦ 
 

Lƴ ŎƭƻǎƛƴƎΣ ƛǘ ƛǎ ǿƛǘƘ ǎŀŘƴŜǎǎ ǘƘŀǘ L 
ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƘŜ ŘŜŀǘƘ ƻŦ ŀ ƭƻƴƎ 
ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƻŦ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊǎΦ .Ǌƛŀƴ YŜƭƭȅ ǿŀǎ ŦƻǊŎŜŘ ǘƻ 
ǎǘŜǇ Řƻǿƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ŦƻǊ 
ƘŜŀƭǘƘ ǊŜŀǎƻƴǎ ŀ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ōǳǘ 
ƘŀŘ ǎŜǊǾŜŘ ŀǎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊ 
ŦƻǊ нс ȅŜŀǊǎΦ IŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƳƛǎǎŜŘΦ 
 

Lǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ Ƴȅ ƘƻƴƻǳǊ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ 
ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ 
 

wŜǎǇŜŎǜǳƭƭȅ ǎǳōƳƛǧŜŘΣ 

 

 

 

 

¢Φ[Φ aƻƛǎǘ 

¢ŜǊǊȅ aƻƛǎǘ 

Presidentôs Report 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  п ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CƻǳǊ ¸ŜŀǊǎ ƻŦ {ǳŎŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ 
/ƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 
 

CƻǳǊ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻΣ ǿŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǝƻŀƭ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎƻ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ǊŜŀŘȅ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ƎǊƻǿǘƘΦ ²Ŝ ƘŀŘ 
ŦƻǳǊ ōǊƻŀŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŀǊŜŀǎΥ 
{ǳǇǇƻǊǝƴƎ ƻǳǊ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ 
LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ wŜǎƛƭƛŜƴŎȅΣ .ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ 
9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ŀƴŘ [ŜŀŘƛƴƎ ǘƘŜ CƛŜƭŘΦ  
 

{ǳǇǇƻǊǝƴƎ hǳǊ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 
CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ƻǇŜƴŜŘ ƛǘǎ 
ŘƻƻǊǎ ƛƴ ƻǳǊ ƴŜǿƭȅ ǊŜƴƻǾŀǘŜŘ 
ǎǇŀŎŜ ƛƴ ǎǇǊƛƴƎ нлмтΦ ¸ƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ 
ŀƎŜǎ мн ǘƻ нп Ŏŀƴ Ǿƛǎƛǘ CƻǳƴŘǊȅ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ŦƻǊ ŀ ƳǳŎƘ-ƴŜŜŘŜŘ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎΥ 
ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘκƻǊ ŀŘŘƛŎǝƻƴǎ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ŀ ǿŀƭƪ-ƛƴ ȅƻǳǘƘ ŎƭƛƴƛŎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇŜŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ 
ƴŀǾƛƎŀǝƻƴΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ƘƻǳǎƛƴƎ 
ŀƴŘ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƭƛǾƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΣ ŀƴ 
[D.¢vн{Ҍ ƎǊƻǳǇ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎ ŎŀǊŜΣ 
ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭȅ ŎƻƴƅƛŎǘΣ ŀƴŘ 
ǾŀǊƛƻǳǎ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǎǳŎƘ 
ŀǎ ȅƻƎŀ ŀƴŘ {ƳŀǊǘ wŜŎƻǾŜǊȅΦ ¢ƘŜǎŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƻũŜǊŜŘ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ōƻǘƘ 
ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƭƛƪŜ bL9C{Σ a/C5Σ LǎƭŀƴŘ 
IŜŀƭǘƘΣ {ŀǎŀƳŀƴǎΣ {5тнΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀƭ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ƻŦ CŀƳƛƭȅ tǊŀŎǝŎŜΦ ! 
ǘƻǘŀƭ ƻŦ тнф ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ȅƻǳǘƘ 
ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ ƛƴ ƻǳǊ 
ŬǊǎǘ ȅŜŀǊΦ hƴ ŀǾŜǊŀƎŜΣ ŜŀŎƘ ȅƻǳǘƘ 
ǾƛǎƛǘŜŘ CƻǳƴŘǊȅ ǘƘǊŜŜ ǝƳŜǎΦ ¢ƘŜ 
Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜǊŜ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 
ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜΦ CǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊ ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ tǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 
DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ /ŜƴǘǊŀƭ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ƻǇŜƴƛƴƎ 
CƻǳƴŘǊȅ ŎŜƴǘǊŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ./ ǘƻ 
ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ 
ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ŀ ƭƻǿ ōŀǊǊƛŜǊΣ ŦǊƛŜƴŘƭȅ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ  
 

!ƴƻǘƘŜǊ ŦƻŎǳǎ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ 
ǿŀǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎ 
ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ƛƴ ǘƘŜ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅΦ ¢Ƙƛǎ 
ǇǊƻǾŜŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀ 
ƭŀŎƪ ƻŦ ǎǳƛǘŀōƭŜ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŎƻƳƛƴƎ 

ƻƴ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ ¢ƘŜƴΣ ƛƴ ǘƘŜ Ŧŀƭƭ ƻŦ 
нлмтΣ ǿŜ ǿŜǊŜ ƛƳƳŜƴǎŜƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ 
ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ Řƻƴŀǝƻƴ 
ƻŦ ǘƘŜ ŦƻǊƳŜǊ !ōōŜȅŬŜƭŘ IƻǳǎŜ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ /ƻǳǊǘŜƴŀȅ !ōōŜȅŬŜƭŘ 
IƻǳǎŜ {ƻŎƛŜǘȅΦ ¢Ƙƛǎ ōŜŀǳǝŦǳƭ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ Ƙŀǎ мл ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǎǳƛǘŜǎ 
ŀƴŘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŎƻƳƳƻƴ ŀǊŜŀǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ ƪƛǘŎƘŜƴΣ ŘƛƴƛƴƎ ǊƻƻƳΣ 
ƭŀǳƴŘǊȅΣ ǎƛǩƴƎ ŀǊŜŀΣ ŀƴŘ ƎŀƳŜǎ 
ǊƻƻƳΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ 
a/C5 ǘƻ ǎǘŀũ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 
ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ƻǇŜƴ ƛǘ ǎƻƻƴ ŦƻǊ ƘƻǳǎƛƴƎ 
ŦƻǊ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴƛƴƎ ǘƻ ŀŘǳƭǘƘƻƻŘ ŀƴŘ 
ƘŀǾŜ ƴƻǿƘŜǊŜ ǘƻ ƭƛǾŜΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ 
ŦŀŎƛƭƛǘȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ¢ƘŜ 
{ǘŀǝƻƴΣ ŀ ƴŀƳŜ ŎƘƻǎŜƴ ōȅ ȅƻǳǘƘ 
ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ŀ 
ƴŜǿ ƧƻǳǊƴŜȅΦ 
 

IƛƎƘ ǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀ ǎƘƻǊǘŀƎŜ ƻŦ ǊŜƴǘŀƭ 
ƘƻǳǎƛƴƎ Ƙŀǎ ŎŀǳǎŜŘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ 
ǘƘŜ ƘƻƳŜƭŜǎǎ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƛƴ Ƴŀƴȅ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ Lƴ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΣ 
ǿŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ./ IƻǳǎƛƴƎ ǘƻ 
ŘŜƭƛǾŜǊ IƻƳŜƭŜǎǎ hǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ 
tǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǿƘƛŎƘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǘƻ ǘƘŜ ǎƻǳǇ 
ƪƛǘŎƘŜƴΣ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ǘƘŜ ƭƛōǊŀǊȅΣ 
ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀǝƻƴǎΦ CǊƻƳ ƛǘǎ ǎǘŀǊǘΣ 
ǘǿƻ ŀƴŘ ŀ ƘŀƭŦ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻΣ ǘƘƛǎ Ƙŀǎ 
ōŜŎƻƳŜ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ōǳǎƛŜǎǘ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ 
./ IƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ 

²ŜƴŘȅ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ 

Executive Directorôs Report 
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Executive Directorôs Report 

ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ŀŘŘ ŜȄǘǊŀ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǊŜƴǘ 
ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘǎΦ aŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŦŀŎƛƴƎ ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ ƘŀǾŜ 
Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ǎƻ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ŀ ƭƛƊ ǘƻ ƘŜƭǇ ōƻǘƘ ǇŀǊŜƴǘǎ 
ǿƛǘƘ ǎǘǊƻƭƭŜǊǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ 
ƘŀǾŜ ŘƛŶŎǳƭǘȅ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǘŀƛǊǎ ǘƻ 
ŀŎŎŜǎǎ ƻǳǊ ǎŜŎƻƴŘ ƅƻƻǊΦ 
 

wŜŎŜƛǾƛƴƎ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Ŏŀƴ ōŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ 
ŀƴŘ ǿŜ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ƳƛȄŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ 
ƻǾŜǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŦŜŜŘōŀŎƪ 
ŦǊƻƳ ŎƭƛŜƴǘǎ Ƙŀǎ ƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ƭŀǳƴŘǊȅ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀǘ 
.ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ¢ƘŜ 
IƻƳŜ 5ŜǇƻǘΩǎ hǊŀƴƎŜ 5ƻƻǊ 
tǊƻƧŜŎǘΤ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ƻǳǊ 
ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŀƭƭȅ 
ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘŜȄǝƴƎ ŀƴŘ 
ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΤ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŘŘƛǝƻƴ ƻŦ 
Řŀȅ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǘƻ ǘǿƻ ƻŦ ƻǳǊ 
ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ 
ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƴƻǘ ȅŜǘ ǊŜŀŘȅ ǘƻ 
ŀǧŜƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǎŎƘƻƻƭΦ 
 

LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ wŜǎƛƭƛŜƴŎȅ 
²Ŝ ƻǇŜǊŀǘŜ ƛƴ ŀ ǇƻƭƛǝŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ 
ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŎƭƛƳŀǘŜ ǘƘŀǘ ƛǎ 
Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ŎƘŀƴƎƛƴƎΣ ǎƻ ƛǘ ƛǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ƭƛƪŜ 
ƻǳǊǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎȅ ŀƴŘ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ǎǳǊǾƛǾŜΣ ŀŘŀǇǘΣ ŀƴŘ 
ǘƘǊƛǾŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ƻǳǊ ŦƻŎǳǎ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ 
ǿŀǎ ƻƴ ȅƻǳǘƘ ƧǳǎǝŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ 
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ŘƛǾŜǊǎƛŬŜŘ ōȅ ŀŘŘƛƴƎ ƘƻǳǎƛƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ ²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ 
ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ ǘƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ŦǳƴŘŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ŎƘŀƳǇƛƻƴǎ ǿƘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 
YƛŘ{ǘŀǊǘΣ ƻǳǊ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ с-муΦ 

!ƴƻǘƘŜǊ ǿŀȅ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ 
ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ǘƻ ƳƻǾŜ ŦǊƻƳ ǊŜƴǝƴƎ ǎǇŀŎŜ 
ŦƻǊ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ƻǿƴƛƴƎ ŀƴŘ 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ 
ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΦ ¢ƘŜ 
ŀŎǉǳƛǎƛǝƻƴ ƻŦ мпл млǘƘ !ǾŜƴǳŜ ƛƴ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ ǿŀǎ ƪŜȅ ǘƻ ǘƘŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ CƻǳƴŘǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  
Lƴ ǘƘŜ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ōǳƛƭŘƛƴƎΣ 
ǿŜ ǿŜǊŜ ƭǳŎƪȅ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ŀ 
ŦƻǊǿŀǊŘ-ǘƘƛƴƪƛƴƎΣ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ 
ŘŜǎƛƎƴŜǊΣ 5ŜƴƛǎŜ aƛǘŎƘŜƭƭ LƴǘŜǊƛƻǊǎΣ 
ǿƘƻ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
ǿŀǊƳ ŀƴŘ ƛƴǾƛǝƴƎ ǎǇŀŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƴŀǘǳǊŀƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǘƘŀǘ 
ƎƛǾŜ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀ ƘƻƳŜ-ƭƛƪŜ 
ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΦ 
 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
IƛǊƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǘŀƛƴƛƴƎ ǎƪƛƭƭŜŘΣ 
ŜƴǘƘǳǎƛŀǎǝŎΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǎǘŀũ 
ǊŜƳŀƛƴǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƎƻŀƭΦ ¢ƘŜ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ 
ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊǎΣ 
ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǎǘŀũΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǘŀũΣ 
ŎŀǊŜƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ  
 

!ƴƴǳŀƭƭȅΣ ǿŜ ŀǎƪ ǎǘŀũ ŦƻǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ 
ƻƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǘ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΦ 
aƻǊŜ ǘƘŀƴ фл҈ ƻŦ ǎǘŀũ ŦŜŜƭ ǘƘŀǘ 
ǿŜ ƘŀǾŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ƎƻƻŘ ƻǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ 
ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǘƻ 
ǎǘǊŜǎǎŦǳƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦ {ǘŀũ ǊŜǇƻǊǘ 
ōŜƛƴƎ ǾŜǊȅ ǎŀǝǎŬŜŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎΦ άLǘΩǎ ōŜŜƴ Ƴȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
ǘƘŀǘ WI{bL Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ ƘŀǊŘ ƻǾŜǊ 
ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǎǘǊƻƴƎ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ŀǊŜ 
ƎǊƻǳƴŘŜŘ ƛƴ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ƘƛƎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ 
ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƻ ƻǳǊ 
ŎƭƛŜƴǘǎΦέ ό{ǘŀũ {ŀǝǎŦŀŎǝƻƴ {ǳǊǾŜȅΣ 
нлмтύΦ 
 

CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΩǎ ǿŀƛǝƴƎ ŀǊŜŀΦ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  с ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

{ǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ƻǳǊ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ 
ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 
ƭŜŘ ǘƻ ŀ ǊŜōǊŀƴŘƛƴƎ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǘƘŀǘ 
ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ ƴŜǿ ǿŜōǎƛǘŜΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ 
ŀŘŘŜŘ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜǎ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 
ǘƻ YƛŘ{ǘŀǊǘ ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǿƛǘƘ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΦ 
 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇŜƴƛƴƎ ƻŦ CƻǳƴŘǊȅΣ ǿŜ 
ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ŀ ƭŜŀŘ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƘƻǎǝƴƎ ŜŀǊƭȅ ǇǎȅŎƘƻǎƛǎ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎΤ ōǊƛŜŦ ǎƻƭǳǝƻƴ-ŦƻŎǳǎŜŘ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΤ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 
ƭŜŀŘƛƴƎ-ŜŘƎŜΣ ƎŜƴŘŜǊ-ŀŶǊƳƛƴƎ 
ŎŀǊŜΤ ŀƴŘ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ 
ŦŀƳƛƭȅ ǘƘŜǊŀǇȅΦ 
 

[ŜŀŘƛƴƎ ǘƘŜ CƛŜƭŘ 
²Ŝ ƘƛƎƘƭȅ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƻǳǊ 
ǘŀƭŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎǘŀũ ǘŜŀƳ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅ ǘƻ Ǝƻ ǘƘŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛƭŜ 
ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ƻǇŜƴ ǘƻ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ǳǎƛƴƎ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǎƻƭƛŘƭȅ ōŀǎŜŘ 
ƛƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜΦ 
¢Ƙŀƴƪǎ ǘƻ ƻǳǊ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊȅ ǎǘŀũΣ 
ǿŜ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ Ƴŀƴȅ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻǎŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 
ƘŀǾŜ ƳŀŘŜ ƛǘ ŘƛŶŎǳƭǘΣ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭƭȅΣ 
ŦƻǊ ǘƘŜƳ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘŜŘΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ 
ƳŀŘŜ ƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŦƻǊ 
ǳǎ ǘƻ ƻũŜǊ ƎŜƴŘŜǊ-ŀŶǊƳƛƴƎ ŎŀǊŜ 

ŦƻǊ ǘǊŀƴǎ ȅƻǳǘƘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ǎǇŀŎŜ ƛƴ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ŦƻǊ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƻƴ ƳŜǘƘŀŘƻƴŜΣ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ŦƻǊƳŜǊ ƎŀƴƎ ƳŜƳōŜǊǎΣ ƻǊ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ǇǊŜƎƴŀƴǘ ƻǊ ƘŀǾŜ ƛƴŦŀƴǘǎΦ 
 

CƻǳƴŘǊȅΩǎ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ 
ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ ¢ƘŜ ƛƴǾƛǝƴƎΣ ŦǊƛŜƴŘƭȅ 
ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ƻǳǊ ƴŜǿ ǎǇŀŎŜ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ 
ƛǘ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜΣ ŀǧǊŀŎǝǾŜΣ ŀƴŘ ǎŀŦŜ 
ŦƻǊ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ hǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ 
ƭƻǿ ōŀǊǊƛŜǊΣ ƳŜŀƴƛƴƎ ǘƘŀǘ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ŎƻƳŜ ǘƻ ǿŀƭƪ-ƛƴ 
ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ƴŜŜŘƛƴƎ ŀƴ 
ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ƻǊ ŀ ǊŜŦŜǊǊŀƭΦ ²Ŝ 
ƻũŜǊ ǘǊǳƭȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 
ŎŀǊŜΣ ǿƛǘƘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊǎΣ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ 
ǇǊŀŎǝǝƻƴŜǊǎΣ ŀƴŘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǎǘŀũ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘΦ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ {ŀǎŀƳŀƴǎ ŦƻǊ 
ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘǊŀƛƴŜŘ 
9ƭŘŜǊǎ ƛƴ wŜǎƛŘŜƴŎŜ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ ǎƻ 
ǘƘŀǘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ƳŜŜǘ ǿƛǘƘ 
ŀƴ 9ƭŘŜǊΣ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜƛǊ ǎǘƻǊƛŜǎΣ ŀƴŘ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ Ƴŀƴȅ ǿŀȅǎΦ hǳǊ 
9ƭŘŜǊǎ ƻƊŜƴ Ƨƻƛƴ ƛƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǎǳŎƘ 
ŀǎ ƻǳǊ ŎƻƻƪƛƴƎ ŎƭŀǎǎŜǎ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ 
ƳŀŘŜ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜƳ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ 
ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ  
 

²Ŝ ŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ 
ƻǳǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƻ 
ŜƴǎǳǊŜ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǎŜŎǳǊŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 
Řŀǘŀ ǘƘŀǘ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘǎ 

ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀŘŘŜŘ ŀƴ 
L¢ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǘƻ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǘŜŀƳ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ƻƴƎƻƛƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 
ƴŜŜŘǎΦ 
 

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 
/ƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǎŀŦŜǊ ŀƴŘ 
ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ŀŘŘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 
Ƴƻǎǘ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŀƳƻƴƎǎǘ ǳǎΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƘƻƳŜƭŜǎǎ 
ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ǎǘǊǳƎƎƭƛƴƎ ǿƛǘƘ 
ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ŀŘŘƛŎǝƻƴǎΦ ²Ŝ 
ƘŀǾŜ ōǳƛƭǘ ƴŜǿ ŀƴŘ ǎǘǊƻƴƎŜǊ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƻǳǊ ŀǎǎŜǘǎΣ 
ŀƴŘ ŀǳƎƳŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭ ǎŜǘ ƻŦ ƻǳǊ 
ǎǘŀũ ǿƛǘƘ ŎǳǩƴƎ-ŜŘƎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ  
 

²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŎƘŀƳǇƛƻƴŜŘ ōȅ 
ŀ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ōƻŀǊŘ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ŀƴŘ 
ōȅ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ŘƻƴƻǊǎ ǿƘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǝƳŜΣ 
ƳƻƴŜȅΣ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 
ǿƻǊƪ ǿŜ ŘƻΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƘǳƎŜƭȅ 
ƎǊŀǘŜŦǳƭΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǎǝƭƭ ƳǳŎƘ ǿƻǊƪ ǘƻ 
ŘƻΣ ōǳǘ ǿŜ ŀǊŜ ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ ǊŜƎǳƭŀǊ 
ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ǿŜ ŀǊŜ 
ƳŀƪƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿŜ ǿƻǊƪ ƛƴΦ 

²ŜƴŘȅ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴ 

Executive Directorôs Report 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  т ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

YƛŘ{ǘŀǊǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   
          

  !ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
vǳŀŘǊŀ LǎƭŀƴŘ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

о҈ 
 

{ǘŀũ 

н ǇŀǊǘ-ǝƳŜ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

уф ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
 

YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ 
ŜƴǝǊŜƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƎǊŀƴǘǎΣ ŘƻƴŀǝƻƴǎΣ 
ŀƴŘ DŀƳƛƴƎ ŦǳƴŘǎΦ 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ уф ƳŜƴǘŜŜǎ ǿŜǊŜ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƘƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ ммΣмсо ƘƻǳǊǎΦ  

ᶑ ᶏ  
пр҈ 
ƳŀƭŜǎ 
пл 

ро҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
пт 

пф҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
пп όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

млл҈ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ 
ȅƻǳǘƘ ƘŀǾŜ ƛƳǇǊƻǾŜŘ 
ǎŜƭŦ-ŜǎǘŜŜƳ 

фп҈ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ƘŀǾŜ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ ǎŎƘƻƻƭκ
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ñMy mentor has given me a lot of 

confidence to be brave and reach 

out to friends and new people.ò 

млл҈ ǎŀȅ YƛŘ{ǘŀǊǘ ƛǎ 
ƳŀƪƛƴƎ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ 
ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ 
ŎƘƛƭŘΩǎ ƭƛŦŜ 

YƛŘ{ǘŀǊǘ ǇŀƛǊǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŀŘǳƭǘ ƳŜƴǘƻǊǎ ǿƛǘƘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ŀƎŜǎ с-му ǿƘƻ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ 
ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ŀ ōǳŘŘȅΣ ƎŜǩƴƎ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŦǳƴΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƎƛƊ ƻŦ ǝƳŜΣ ƻǳǊ 
YƛŘ{ǘŀǊǘ ƳŜƴǘƻǊǎ ƘŜƭǇ ƪƛŘǎ ƎǊƻǿΣ ǘƘǊƛǾŜΣ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŜȅ Ŏŀƭƭ ƘƻƳŜΦ   

PƘƻǘƻ ōȅ .ƭǳŜǘǊŜŜ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

ḥ  
н҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
н όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  у ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Supports to Families 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ  мфо ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

сл҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
нрл όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

т҈ 
 

{ǘŀũ 

п ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

CŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ŀǊŜΥ   

CǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

ñI canôt believe how different it is now, compared to when I 

first came into your office. I canôt believe how much better I 

feel.ò 

ñIt has been wonderful working with you! You have taken your 

program and developed it into a very helpful, respectful, safe 

and efficient service for both our clients and our staff. It has 

been a pleasure to be part of your meetings.ò 

hǳǊ .ŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ {ǳǇǇƻǊǘΣ ̧ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴΣ ŀƴŘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƴŜŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ 

ñMyself and my husband consider our consultant at John 

Howard our Golden Nugget, a treasure trove of wisdom! 

I value the access, support, tools, and assessments we have used to 

plan for children and transitions. Very creative and focused.ò 

¢ƘŜ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ tƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ 
ǘƘŀƴ моф ƳŜŜǝƴƎǎ ōŜǘǿŜŜƴ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǿƻǊƪŜǊǎΣ 
ƘŜƭǇƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  ф ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Independent Living for Youth 

 hǳǊ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎΣ ŀƴŘ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ ƭƛŦŜ ǎƪƛƭƭǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΦ 

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ммф ȅƻǳǘƘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƭƛǾƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
  

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

п҈ 
 

{ǘŀũ 

н ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

 
 

LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎ ŀƴŘ .ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   
 

ᶑ ᶏ  ḥ  
пт҈ 
ƳŀƭŜǎ 
рс 

пр҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
рп 

у҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
ф όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

пл҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
пу όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

фл҈ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ǿŜǊŜ 
ŜƛǘƘŜǊ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǎŎƘƻƻƭ 
ƻǊ ǿƻǊƪƛƴƎ  

ур҈ ǎŀƛŘ ǘƘŜƛǊ Řŀȅ-ǘƻ-Řŀȅ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴ ƘŀŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ  

млл҈ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ǿƻǳƭŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŀ ŦŀƳƛƭȅ 
ƳŜƳōŜǊ ƻǊ ŦǊƛŜƴŘ  



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мл ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

¸ƻǳǘƘ ƛƴ /ŀǊŜ bŜǘǿƻǊƪ 
 

¸ƻǳǘƘ ŀƎƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ ŎŀǊŜ ŦŀŎŜ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ƻǾŜǊ 
ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƛǘƴŜǎǎŜŘ 
Ƴŀƴȅ ȅƻǳǘƘ ǎǘǊǳƎƎƭƛƴƎΦ ¢ƘŜ 
{ǳǇǇƻǊǝƴƎ ¸ƻǳǘƘ ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴǎ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƛƳŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ōȅ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ŀ ƭƻŎŀƭ ŎƘŀǇǘŜǊ ƻŦ 
ǘƘŜ CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ./ ¸ƻǳǘƘ ƛƴ 
/ŀǊŜ bŜǘǿƻǊƪǎ ƛƴ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΦ  
 

hǳǊ Ǝƻŀƭ ǿŀǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 
ǎŀŦŜǘȅΣ ƻǇǝƳƛǎƳΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ŦƻǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ȅƻǳǘƘ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ 
ƛƴ ǘǳǊƴ ƘŜƭǇ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜƛǊ 
ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜΦ  aŜƴǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ǇŜŜǊ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǿŜǊŜ ƪŜȅ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ  wŜǎŜŀǊŎƘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ŜƴƻǊƳƻǳǎ 
ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŀǘ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎ 
Ƙŀǎ ƻƴ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ƻŦ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ   
²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ǿŀǎ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎΦ  
 

DǊƻǳǇ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ ǇƛȊȊŀ 
ǇŀǊǘȅΣ ƘƛƪƛƴƎΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 
/ŀƴŀŘŀ 5ŀȅ ǇŀǊŀŘŜΣ ŀ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 
ǇŀǊǘȅ ŀǘ ǘƘŜ ōƻǿƭƛƴƎ ŀƭƭŜȅΣ ƎŀƳŜǎ 
ƴƛƎƘǘǎΣ ǘŀŎƻ ƴƛƎƘǘΣ ŀƴŘ ŀǧŜƴŘƛƴƎ 
ǘƘŜ ./ CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ¸ƻǳǘƘ ƛƴ 
/ŀǊŜ bŜǘǿƻǊƪǎ ǊŜǘǊŜŀǘ ƛƴ 
{ǉǳŀƳƛǎƘΦ 
 

hǳǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ǎƻŎƛŀƭ ǿƻǊƪ ǘŜŀƳ ƳŀŘŜ ƘƻƻŘƛŜǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ȅƻǳǘƘ ƛƴ 
ŎŀǊŜΦ ¸ƻǳǘƘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 
ŘŜǎƛƎƴ όōŜƭƻǿύ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 
ōŀŎƪΦ ¢ƘŜ ǇƘǊŀǎŜ Ψ{ǘǊƻƴƎŜǊ 
¢ƻƎŜǘƘŜǊΩ ƛǎ Řƻǿƴ ƻƴŜ ǎƭŜŜǾŜΦ  
¢ƘŜ ȅƻǳǘƘ ƘŀŘ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ƻŦ 
ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƴŀƳŜ ƻƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ 
ǎƭŜŜǾŜΦ ¢ƘŜ ƛŘŜŀ ǿŀǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 
ƘƻƻŘƛŜǎ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
ǎŜƴǎŜ ƻŦ ōŜƭƻƴƎƛƴƎ ŀƴŘ 
ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ƛƴ ŎŀǊŜΦ ¢ƘŜ 
Ψ{ǘǊƻƴƎŜǊ ¢ƻƎŜǘƘŜǊΩ ƘƻƻŘƛŜǎ ǿŜǊŜ 
ǾŜǊȅ ǿŜƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘΦ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ LǎƭŀƴŘ 
IŜŀƭǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 
²ŜƭƭƴŜǎǎ DǊŀƴǘ ǘƘŀǘ ŦǳƴŘŜŘ ǘƘŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘΦ !ǎ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǝƳŜŦǊŀƳŜ 
ǿŀǎ ŎƻƳƛƴƎ ǘƻ ŀƴ ŜƴŘΣ {ŀǎŀƳŀƴǎ 
{ƻŎƛŜǘȅ ƻũŜǊŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻǾŜǊ ŀǎ ǘƘŜ 
Ƙƻǎǘ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ 
./ ¸ƻǳǘƘ ƛƴ /ŀǊŜ bŜǘǿƻǊƪǎ [ƻŎŀƭ 
ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǿƻǊƪ ƻŦ 
ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜǎŜ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ  
 
 

.ŀǊƴŜǧ IƻǳǎŜ 
 

/ŀƛǘƭȅƴϝ ƳƻǾŜŘ ƛƴǘƻ .ŀǊƴŜǧ 
IƻǳǎŜΣ  ƻǳǊ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŀƭ ȅƻǳǘƘ 
ƘƻǳǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΣ 
ŀǘ ŀƎŜ мтΦ .ŜŦƻǊŜ ƭƛǾƛƴƎ ŀǘ .ŀǊƴŜǧ 
IƻǳǎŜΣ ǎƘŜ ǿŀǎ ŎƻǳŎƘ ǎǳǊŬƴƎ ŀǘ ŀ 
ŦǊƛŜƴŘϥǎ ƘƻǳǎŜ ƻǳǘ ƻŦ ǘƻǿƴ όŜǾŜƴ 
ǘƘƻǳƎƘ ƘŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ƛǎ ƛƴ /ŀƳǇōŜƭƭ 
wƛǾŜǊύ ōŜŎŀǳǎŜ ǎƘŜ ƘŀŘ ƴƻǿƘŜǊŜ 
ŜƭǎŜ ǘƻ ǎǘŀȅΦ ¢Ƙŀƴƪǎ ǘƻ .ŀǊƴŜǧ 
IƻǳǎŜΣ ǎƘŜ ƛǎ ƴƻǿ ǎǳŎŎŜŜŘƛƴƎ ŀǘ 
ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ǇŀǊǘ ǝƳŜΦ  
ϝbŀƳŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ 
ǇǊƻǘŜŎǘ ǇǊƛǾŀŎȅΦ 
 
/ƻƻƪƛƴƎ DǊƻǳǇ 
 
 
 
 
 
 
 

hǳǊ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǿŜŜƪƭȅ 
ŎƻƻƪƛƴƎ ƎǊƻǳǇ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ƴŜǿ ǊŜŎƛǇŜǎ ŀƴŘ ǎƘƻǿ 
ǘƘŜƳ Ƙƻǿ Ŝŀǎȅ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ ǘƻ Ŝŀǘ 
ƘŜŀƭǘƘȅ ŦƻƻŘΦ Lǘ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŀƴ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǎƻŎƛŀƭƛȊŜ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ 
ŀōƻǳǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ŀǎ ŀ ƎǊƻǳǇΦ 

Independent Living for Youth 

/ƻƻƪƛƴƎ DǊƻǳǇ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅ 

 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мм ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Substance Use 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ нтс ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ 
ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǿƻǊƪŜǊǎ ƘŀŘ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ мΣлнф ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǘƘΦ  

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
DƻƭŘ wƛǾŜǊ 
¢ŀƘǎƛǎ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

му҈ 
 

{ǘŀũ 

мл ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

{ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜΥ   

ᶑ ᶏ  
оо҈ 
ƳŀƭŜǎ 
фм 

сс҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
муп 

оу҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
млр όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

фп҈ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ǊŜǇƻǊǘŜŘ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ƛǎ 
ōŜǧŜǊ ǎƛƴŎŜ ƳŜŜǝƴƎ 
ǘƘŜƛǊ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǿƻǊƪŜǊ 

млл҈ ƻŦ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ȅƻǳǘƘ 
ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǎŀƛŘ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ 
ǊŜŦŜǊ ŀ ŦǊƛŜƴŘ ƻǊ ŦŀƳƛƭȅ 
ƳŜƳōŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 

hǳǊ {ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ мулϲΣ ̧ƻǳǘƘ hǳǘǊŜŀŎƘΣ ̧ ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΣ ŀƴŘ 
!ƭŎƻƘƻƭ ϧ 5ǊǳƎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ϧ 9ŀǊƭȅ LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

ḥ  
м҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
м όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мн ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Substance Use 

DƻƭŘ wƛǾŜǊ /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎ 
 

hǳǊ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ 
/ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǇŀǊǘ ƻŦ 
ōƻǘƘ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ-ōŀǎŜŘ ǘŜŀƳ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎƭƛƴƛŎΩǎ ǇŀǝŜƴǘ ǘŜŀƳΦ 
hǳǊ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ǘƘŜ 
ōƻƴŘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ 
ǘƘŜ DƻƭŘ wƛǾŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭ 
ƘŜƭǇŜŘ ƘŜǊ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ 
ǊƻƻƳ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ƘƻƭŘ 
ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƻƴ ǎƛǘŜ ŀƴŘ ǘƻ 
ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ άƘƻǿ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǘƘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎǘǳŘŜƴǘǎΦέ hǳǊ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ŀƭǎƻ 
ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘŜŘ 
ǿƛǘƘ ŀ ǎƻŎƛŀƭ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ƎǊƻǳǇ ŦƻǊ 
ȅƻǳƴƎ ǿƻƳŜƴΦ 
 

hǇƛƻƛŘ /Ǌƛǎƛǎ wŜǎǇƻƴǎŜ 
 

¢ƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǳǎŜ ƻŦ ƘŜǊƻƛƴ ŀƴŘ 
ŦŜƴǘŀƴȅƭ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ 
ƛǘǎ ǿŀȅ ǘƻ ƻǳǊ ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ 
{ǳōǎǘŀƴŎŜ ¦ǎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ aƻǊŜ 
ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀ Ǝƻŀƭ 
ƻŦ ǎŜŜƪƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ǊŜŘǳŎƛƴƎ 
ƻǊ ŜƭƛƳƛƴŀǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ǳǎŜ ƻŦ ƻǇƛƻƛŘǎΦ 
¢ƻ ƳŜŜǘ ǘƘŀǘ ƎƻŀƭΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ǎǘŀǊǘŜŘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ōŜǧŜǊ ōǊƛŘƎŜǎ ǘƻ 
ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎǊƛǎƛǎ 
ƴǳǊǎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀƭ ƳŜǘƘŀŘƻƴŜ ŎƭƛƴƛŎǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ 
ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘƻǎŜ ȅƻǳǘƘ ǿƘƻ ƘŀǾŜ 

ŎƘƻǎŜƴ {ǳōƻȄƻƴŜ ŀǎ ŀ ǿŀȅ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƛǊ ŀōǎǝƴŜƴŎŜΦ !ǎ ǿŜƭƭΣ 
ǿŜ ŀǊŜ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ 
ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ Ŏŀƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƳ ŦƻǊ 
ŜŀǎŜ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅΦ 
{ŜǾŜǊŀƭ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ ǎǘŀũ ƘŀǾŜ 
ǘŀƪŜƴ ǘƘŜ bŀƭƻȄƻƴŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 
Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƪƛǘǎ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴ ǊŜǉǳŜǎǘΦ  
 
 

DŀƳŜǎκ!ŎǝǾƛǘȅ bƛƎƘǘǎ 
 

Lƴ /ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊΣ ȅƻǳǘƘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ 
ǿƻǊƪŜǊǎ ƘƻǎǘŜŘ ŀ ǿŜŜƪƭȅ ƎŀƳŜǎκ
ŀŎǝǾƛǘȅ ƴƛƎƘǘ ƻƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅǎ ŀǘ 
CƻǳƴŘǊȅ ŦƻǊ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜǎ мн
-нпΦ ¢ƘŜ ȅƻǳǘƘ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŀ 
ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŦǊƻƳ ƎŀƳŜǎ ǘƻ 
ŀǊǘΣ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ŜƴƧƻȅŜŘ ŀ ŦŜǿ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǳǝƴƎǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ 
ōŜŀŎƘ ŬǊŜ ŀƴŘ Řƛǎƪ ƎƻƭŦΦ 
¸ƻǳǘƘ ƘŜƭǇŜŘ ǘƻ Ǉƭŀƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘǎΦ ¢ƘŜ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀōƭŜ ǘƻ 
ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ŀƴȅ 
ƴŜŜŘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘΦ 

¸ƻǳǘƘ hǳǘǊŜŀŎƘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎ 
 

bŜǿ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ƻǳǊ ¸ƻǳǘƘ 
hǳǘǊŜŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ Lƴ ǘƘŜ /ƻƳƻȄ 
±ŀƭƭŜȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ пп҈ ƻǾŜǊ ƭŀǎǘ 
ȅŜŀǊΦ aƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŎŀƳŜ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ 
ǇǊƛƳŀǊȅ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǿŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ 
ƻŦ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ hƴŜ ǇŀǊŜƴǘ ǎŀƛŘΣ 
ά²Ŝ ŀƭǿŀȅǎ ǘǊǳǎǘŜŘ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΦ 
!ƴŘ ƻƴŜ Řŀȅ ƻǳǊ ŘǊŜŀƳǎ ŎŀƳŜ 
ǘǊǳŜΗ hǳǊ ŘŀǳƎƘǘŜǊΩǎ ƧƻǳǊƴŜȅ 
ōŜƎŀƴ ŀƴŘ ŜƴŘŜŘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƭƻǾŜ 
ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ IŜǊ ǇŀǘƘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ 
ƛƴ ƘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ŀǘ ŀ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŜΦ ²Ŝ ŎŀƴΩǘ ǘƘŀƴƪ 
ȅƻǳ ŜƴƻǳƎƘ ŦƻǊ ƎǳƛŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ŜŘǳŎŀǝƴƎ ǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘΦέ 
 

5ǊǳƎ ŀƴŘ !ƭŎƻƘƻƭ tǊŜǾŜƴǝƻƴ  
 

! ŬǾŜ-ǎŜǎǎƛƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ DǊŀŘŜǎ 
с-ф ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ-
ōŀǎŜŘ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 
ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ƛƴ /ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
ǎŎƘƻƻƭǎΣ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ поу 
ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǧŜƴŘƛƴƎΦ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ 
ǎǘŀũ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴŘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ǘƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳΦ {ǘǳŘƛŜǎ ǎƘƻǿ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 
ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƘŀǊƳŦǳƭ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ 
Ƴŀȅ ǇǊŜǾŜƴǘ ǳǎŜ ŜƴǝǊŜƭȅΣ ƻǊ Ŏŀƴ 
ŘŜƭŀȅ ǘƘŜ ƻƴǎŜǘ ƻŦ ǳǎŜ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ 
ƳƻǊŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ   



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мо ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Mental Health  
  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ омм ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

мм҈ 
 

{ǘŀũ 

р ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
 

 

aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ          

ᶑ ᶏ  
от҈ 
ƳŀƭŜǎ 
ммр 

рф҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
муп 

нм҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
ср όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŀ CƻǳƴŘǊȅ ŎƭƛŜƴǘΥ 

ñI love the flexibility of walk- in counselling and the very 

welcoming atmosphereðfrom the front desk ladies, to the 

d®cor, to the things to do on the tables, to the tea and 

snacksðbut most of all I loved how comfortable and valid the 

counsellors always made me feel.ò 

hǳǊ /ƘƛƭŘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ hǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ CƻǳƴŘǊȅ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

ḥ  
п҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
мн όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мп ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

CƻǳƴŘǊȅ wŜƳƻǾŜǎ .ŀǊǊƛŜǊǎ 
 

CƻǳƴŘǊȅ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊǎ ƭƛŀƛǎŜ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǿƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 
ȅƻǳǘƘ ŀǊŜ ƴŜŜŘƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ŎŀǊŜΦ CƻǳƴŘǊȅ ǿƻǊƪǎ 
ŘƛƭƛƎŜƴǘƭȅ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ 
ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǎƻ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜƳƻǾŜŘ 
ŀƴŘ ȅƻǳǘƘ ǊŜŎŜƛǾŜ ǝƳŜƭȅ 
ǎǳǇǇƻǊǘǎΦ /ŀǎŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ǘŀƪŜ 
ǇƭŀŎŜ ŀƳƻƴƎǎǘ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘΩǎ 
ǘŜŀƳ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƻ Ǉǳǘ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǇƛŎǘǳǊŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘǎΩ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŀƴŘ 
ǎǘǊŜƴƎǘƘǎΦ   
 

²ŀƭƪ-Lƴ /ƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ 
 

¸ƻǳǘƘ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǿŀƭƪ-ƛƴ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅΦ ¢ƘŜ ƛƴǘŜƴǘ 
ƻŦ ǿŀƭƪ-ƛƴ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻ ǿƘŜƴ ŀ ȅƻǳǘƘ ƻǊ 
ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ ƴŜŜŘǎ ƘŜƭǇ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ  
²ƘŜƴ ŀ ȅƻǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴ ǇǊŜǎŜƴǘǎ 
ǿƛǘƘ ƳƛƭŘ ǘƻ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ 
ŀƴŘ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ǘƘŜ ƛƴǘŀƪŜ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊǎ ƻũŜǊ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ 
ǎƻƭǳǝƻƴ ŦƻŎǳǎŜŘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎΦ 
¢ƘǊƻǳƎƘ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘǎΤ 
ƻũŜǊƛƴƎ ȅƻǳǘƘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 
ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ƳƛƴŘŦǳƭƴŜǎǎ ŘǊƻǇ-ƛƴ 
ƎǊƻǳǇǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ȅƻƎŀΤ ŀƴŘ ƭƛƴƪƛƴƎ 

ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǊǳƴƴƛƴƎ ŀǘ CƻǳƴŘǊȅΣ ƻǳǊ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊǎ ƘŀǾŜ ǿƛǘƴŜǎǎŜŘ ȅƻǳƴƎ 
ǇŜƻǇƭŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ŦǊƻƳ ŦŜŜƭƛƴƎ 
ƘƻǇŜƭŜǎǎ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜŘ 
ƛƴ ƭƛŦŜΦ CƻǳƴŘǊȅ ƻũŜǊǎ ǿŀƭƪ-ƛƴ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ¢ǳŜǎŘŀȅǎΣ 
²ŜŘƴŜǎŘŀȅǎΣ ŀƴŘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅǎ ŦǊƻƳ 
н ǇƳ ǘƻ с ǇƳΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǘƘǊŜŜ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ 
ƘƛƎƘ ǾƻƭǳƳŜ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ 
ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƴŜŜŘƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  
 

{ƴƻǿōƻŀǊŘƛƴƎ .ǳƛƭŘǎ /ƻƴŬŘŜƴŎŜ 

! ǎƴƻǿōƻŀǊŘƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎ Řŀȅ ŎŀƳǇ ŀǘ 
CƻǊōƛŘŘŜƴ tƭŀǘŜŀǳ ŘƻƴŀǘŜŘ ōȅ 
WǳƳǇ/ŀƳǇ ƛƴ aŀǊŎƘ нлму ǿŀǎ ŀ 
ƘǳƎŜ Ƙƛǘ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ŀ ōƻȅǎΩ 
ƎǊƻǳǇ ōŀǎŜŘ ŀǘ [ŀƪŜ ¢Ǌŀƛƭ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ ƛƴ /ƻǳǊǘŜƴŀȅΦ aƻǎǘ ƻŦ 
ǘƘŜ ōƻȅǎ ƘŀŘ ƴŜǾŜǊ ǎƴƻǿōƻŀǊŘŜŘ 
ōŜŦƻǊŜΣ ōǳǘ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻǳǊ
-ƘƻǳǊ ŎŀƳǇ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘƻƛƴƎ ƧǳƳǇǎΦ ¢ƘŜƛǊ 
ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎΣ ǘŜŀŎƘŜǊΣ ŀƴŘ 

ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ƎŀǾŜ ǘƘŜƳ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŀǎ ǘƘŜȅ ƭŜŀǊƴŜŘΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƘŜȅ 
ƳŀŘŜ ŬƭƭŜŘ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ƻŦ 
ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŦ-ǿƻǊǘƘΦ 
¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ŦƻǊ ōƻȅǎ ŀƎŜǎ мо-мп 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ 
ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴΣ ƳŜƴǘƻǊǎƘƛǇΣ 
ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘȅ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ Lǘ ƛǎ ŀ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘΣ /ƘƛƭŘ ŀƴŘ ¸ƻǳǘƘ aŜƴǘŀƭ 
IŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ [ŀƪŜ ¢Ǌŀƛƭ {ŜŎƻƴŘŀǊȅΦ 
¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ Ƙŀǎ ōŜƴŜŬǧŜŘ ǘƘŜ ōƻȅǎ 
ƛƴ Ƴŀƴȅ ǿŀȅǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƪŜŜǇƛƴƎ 
ǘƘŜƳ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ 
ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜΦ  
 

[D.¢vн{Ҍ ¸ƻǳǘƘ DǊƻǳǇ 
 

¢ƘŜ [D.¢vн{Ҍ ȅƻǳǘƘ ƎǊƻǳǇ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ƳŜŜǝƴƎ ƻƴ ŀ ǿŜŜƪƭȅ ōŀǎƛǎ ŀǘ 
CƻǳƴŘǊȅΣ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ƳŜƴǘŀƭ 
ǿŜƭƭƴŜǎǎ ōȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƛǎƻƭŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴΦ ¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ 
ƘŀŘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƻũŜǊ Ƴŀƴȅ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ƘƻǎǝƴƎ ƳƻƴǘƘƭȅ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ŘƛƴƴŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿ ƻǳǊ ȅƻǳǘƘ ǘƻ 
ŦŜŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ DǊƻǳǇ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ 
ŀƭǎƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ 
ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΦ DǊŀƴǘǎ ŦǊƻƳ LǎƭŀƴŘ 
IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎ /ŀǊŜ ./ ƘŜƭǇ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇΦ 

Mental Health  



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мр ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Youth Justice 

  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ муф ȅƻǳǘƘ ŀŎŎŜǎǎŜŘ ƻǳǊ ȅƻǳǘƘ ƧǳǎǝŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
5ǳƴŎŀƴ 
tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ 
bŀƴŀƛƳƻ 
tƻǊǘ !ƭōŜǊƴƛ 
tƻǊǘ IŀǊŘȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

рл҈ 
 

{ǘŀũ 

нс ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

¸ƻǳǘƘ WǳǎǝŎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜΥ   
  

ᶑ ᶏ  
тм҈ 
ƳŀƭŜǎ 
моп 

ну҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
рп 

от҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
сф όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ƎŀǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 

фр҈ ƻŦ hŀǎƛǎ ŀƴŘ IŜŀŘǎǘŀǊǘ 
ŎƭƛŜƴǘǎ ŦŜƭǘ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ōŜƴŜŬǘŜŘ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

ñThe worker does a really good job. Heôs really funny and gets 

me to appointments on time. Heôs an awesome guy and Iôll miss 

working with him.ò - L{{t ŎƭƛŜƴǘ 

hǳǊ IŜŀŘǎǘŀǊǘ .ƻȅǎ tǊƻƎǊŀƳΣ hŀǎƛǎ DƛǊƭǎ tǊƻƎǊŀƳΣ LƴǘŜƴǎƛǾŜ {ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ {ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ 
όL{{tύΣ ̧ƻǳǘƘ CƻǊŜƴǎƛŎ tǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ /ƻƳǇŀǎǎΣ ŀƴŘ .ŀƛƭ .ŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ 

ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ-ōŀǎŜŘ ƻƴŜ-ǘƻ-ƻƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

ḥ  
м҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
м όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

ñShe always had really good 

advice that helped.ò - L{{t 
ŎƭƛŜƴǘ 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мс ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴǎ 
 

²Ŝ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ Ǌǳƴ ŀ 
ǘƘǊŜŜ-ƳƻƴǘƘ Ψ¸ƻǳǘƘ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ 
¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴ /ƻǳƴǎŜƭƭƻǊΩ Ǉƛƭƻǘ 
Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛƴ 5ŜŎŜƳōŜǊΦ ¢ƘŜ 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƻǊ ŜǎŎƻǊǘŜŘ ȅƻǳǘƘ ƻƴ 
ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜƳ 
ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻŦ ƻǊƛƎƛƴΦ ¢Ƙƛǎ ŀǎǎƛǎǘǎ 
ǿƛǘƘ ŀ ǎƳƻƻǘƘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ōŀŎƪ 
ƘƻƳŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ǳǎ ƛǎ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ 
ŎƘŀƴŎŜ ƻŦ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ōŜƛƴƎ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŀǎ ǘƘŜȅ ƳƻǾŜ ŦƻǊǿŀǊŘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎΦ CŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ 
ȅƻǳǘƘΣ ŦŀƳƛƭȅΣ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ 
ǿŀǎ ǾŜǊȅ ǇƻǎƛǝǾŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ 
ŀƴŘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƘŀǘΣ ǿƘŜƴ 
ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ǿŀǎ ƻǾŜǊΣ ǿŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ 
ƻƴƎƻƛƴƎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇƻǎƛǝƻƴΦ 
 

/ǳƭǘǳǊŀƭƭȅ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ tǊŀŎǝŎŜ 
 

LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ȅƻǳǘƘ ƳŀŘŜ ǳǇ ор҈ ƻŦ 
ǘƘŜ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ƻǳǊ IŜŀŘǎǘŀǊǘ 
ŀƴŘ hŀǎƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ ²Ŝ 
ŜƴŘŜŀǾƻǳǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ 
ȅƻǳǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǿƘŜǘƘŜǊ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ƻǊ ƴƻǘΣ ƘŀǾŜ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŀƴŘ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎΩ ǾŀƭǳŜǎΣ 
ōŜƭƛŜŦǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀŘƛǝƻƴǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 
ǝƳŜ ǿƛǘƘ ǳǎΦ hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ 

ȅƻǳǘƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΥ 
¶ aŀƪƛƴƎ ōǳǧƻƴ ōƭŀƴƪŜǘǎ 
¶ DƛǊƭǎΩ ƎǊƻǳǇ ǿƛǘƘ !ƭōŜǊǘŀ .ƛƭƭȅΣ 
YŀǘƘƛ /ŀƳƛƭƭŜǊƛΣ ŀƴŘκƻǊ {ǳǎŀƴ 
[ŀƴŘŜƭƭΥ ǎƘŀǊƛƴƎ ƻŦ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 
ǎǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ 
ǎƳǳŘƎƛƴƎΣ ƳŀƪƛƴƎ ǎƳǳŘƎŜ 
ǿŀƴŘǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎƘŀǊƛƴƎ ƻŦ 
ŎǳƭǘǳǊŜΦ 

¶ DŀǊŘŜƴ ǘƻǳǊ ŀǘ 5ŀǾƛŘ 
{ƻƳŜǊǾƛƭƭŜΩǎ όƭƻŎŀƭ 9ƭŘŜǊύ 

¶ {ǿŜŀǘ [ƻŘƎŜ /ŜǊŜƳƻƴȅ ǿƛǘƘ 
5ŀǾƛŘ {ƻƳŜǊǾƛƭƭŜ 

¶ !ǧŜƴŘŜŘ ŜǾŜƴǘǎ ŀǘ ǘƘŜ .ƛƎ 
IƻǳǎŜ 

¶ .ǳƛƭŘƛƴƎ .ǊƛŘƎŜǎ ǿƻǊƪǎƘƻǇ 
ǿƛǘƘ YŀǘƘƛ /ŀƳƛƭƭŜǊƛ 

¶ /ŀǊǾƛƴƎ ƭŜǎǎƻƴǎ ǿƛǘƘ 5ŀǊǊȅƭ 
.ƻǳǊǉǳŜΣ aŞǝǎ ŀǊǝǎǘ  

¶ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ 9ƭŘŜǊǎΩ 
/ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ 

¶ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎκǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ 
¢Ǌƛōŀƭ WƻǳǊƴŜȅǎ 

 

²Ŝ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƘŀǾŜ ǘǿƻ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎΣ ŀƴŘ ƳŀƪŜ 
ŜǾŜǊȅ ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ȅƻǳǘƘ ŀǊŜ ǇƭŀŎŜŘ ƛƴ 
ǘƘŜǎŜ ƘƻƳŜǎΦ ¢ƘǊŜŜ ƻŦ ƻǳǊ ƴƛƴŜ 

Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ ƎǊŜŀǘƭȅ 
ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘŜ CƛǊǎǘ bŀǝƻƴǎ ȅƻǳǘƘ ǿƛǘƘ ŀ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ŀƴŘ 
ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 
 

L{{t 
 

¢ƘŜ LƴǘŜƴǎƛǾŜ {ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ 
{ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ tǊƻƎǊŀƳ Ǉƭŀȅǎ ŀ 
ǇƻǎƛǝǾŜ ǊƻƭŜ ƛƴ ƘŜƭǇƛƴƎ ȅƻǳǘƘ ǘƻ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳǊǘ ƻǊŘŜǊΣ 
ǘƘŜǊŜōȅ ŘŜŎǊŜŀǎƛƴƎ ǊŜŎƛŘƛǾƛǎƳΦ 
уу҈ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ƻƴ ǘƘŜ L{{t 
ŎŀǎŜƭƻŀŘǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳǊǘ ƻǊŘŜǊǎΤ 
тл҈ ŘƛŘ ƴƻǘ ǎǇŜƴŘ ŀƴȅ ǝƳŜ ƛƴ 
ŎǳǎǘƻŘȅΤ ŀƴŘ ру҈ ƘŀŘ ƴƻ ƴŜǿ 
ŎƘŀǊƎŜǎΦ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ 
ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ L{{t ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 
ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǘƘƛǎ ǊƻƭŜ 
Ǉƭŀȅǎ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ 
ƻŦ ǘƘŜ ƻƊŜƴ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊŜŘ ȅƻǳǘƘ 
ǿŜ ǎŜǊǾŜΦ /ƭƛŜƴǘǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ Ƙƻǿ 
ƳǳŎƘ ǘƘŜȅ ǾŀƭǳŜŘ ƘŀǾƛƴƎ L{{t 
ǿƻǊƪŜǊǎ ǘƻ ǘŀƭƪ ǘƻ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǘƘŜȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƛǘƘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘΦ ! ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŀƭǎƻ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ƘŀǾƛƴƎ ǊƛŘŜǎ ŀƴŘ 
ŦƻƻŘΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŀǎ Ƴŀƴȅ ƭƛǾŜ ƛƴ 
ǎƳŀƭƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ƳƛƴƛƳŀƭ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 
Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŦƻƻŘΦ 

Youth Justice 



¢ƘŜ WƻƘƴ IƻǿŀǊŘ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ bƻǊǘƘ LǎƭŀƴŘ  ω  мт ω  !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмт-нлму    

Adult Programs 
  

! {ƴŀǇǎƘƻǘΥ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ппл ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŀŘǳƭǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

!ǊŜŀǎ {ŜǊǾŜŘ 
/ŀƳǇōŜƭƭ wƛǾŜǊ 
/ƻƳƻȄ ±ŀƭƭŜȅ 
 

tƻǊǝƻƴ ƻŦ WƻƘƴ 
IƻǿŀǊŘ ōǳŘƎŜǘΥ 

т҈ 
 

{ǘŀũ 

т ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

  
 
 

tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴ ƻǳǊ ŀŘǳƭǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜΥ   

ᶑ ᶏ  
рр҈ 
ƳŀƭŜǎ 
нпм 

пп҈ 
ŦŜƳŀƭŜǎ 
мфт 

пу҈ 
LƴŘƛƎŜƴƻǳǎ 
нлф όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 

CŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŀ ŦŜƳŀƭŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ŀƎŜ рсΣ ǿƘƻ ǎŜŎǳǊŜŘ ǎǘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎΥ 

ñThank you from the bottom of my heart. What a relief 

to have you as a support.ò 

hǳǊ IƻƳŜƭŜǎǎ hǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ [ƛǾƛƴƎ ./ hǳǘǊŜŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎΣ Řŀƛƭȅ ƭƛǾƛƴƎΣ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘǎΦ 

tǊƻƎǊŀƳ bŜǿǎΥ 

¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ омм ƴŜǿ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ƛƴ ǘƘŜ IƻƳŜƭŜǎǎ hǳǘǊŜŀŎƘ 
ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘƛǎ 
ȅŜŀǊΦ  

¢ƘŜ IƻƳŜƭŜǎǎ hǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ 
tǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
снп ǊŜƴǘŀƭ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘǎΦ мп҈ 
ƻŦ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀƎŜ слҌΦ 

ḥ  
м҈ 
ǘǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊ 
н όǎŜƭŦ-ƛŘŜƴǝŬŜŘύ 


